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هااادف إلاااى تجميعهاااا وتبوبيهاااا وتنظميهاااا وتحليلهاااا يو –هاااتم بالمعلوماااات والبياناااات علااام يالإحصااااء 
وأدى التقادم الما هل  القارارات واساتخدامها ياي اتخاا   –تعميم نتائجهاا و بلواستخلاص النتائج منها 

ومتخا   محللاي البياناات إلى مساعدة الدارسين و الآليةيي تكنولوجيا المعلومات واستخدام الحاسبات 
ثام  الواقاع ومتابعتا مان التحليال ووصاف  ومساتويات متقدماةالوصول إلى درجات عالية  ييالقرارات 

 إلى التنبؤ بالمستقبل.

التقاادم  ويااي ظاال المعاصاار وقتنااا  والاجتماعيااة والإداريااة وايرهااا ياايولاام تعااد البحااوص الاقتصااادية 
 ودراساة الظاواهرتكتفاي بمجارد عارض المشااكل  اليومياة التكنولوجي الهائل يي كاية مياادين حياتناا 

بطريقااة سااطحية مجااردة عاان أساالوب الإقناااع  واتخااا  القاارارات وتحديااد ابسااباب واسااتخلاص النتااائج
 . والتقدير والقياس

اسااتخدام طاارق القياااس الكميااة  والدراسااات هااوأصاابا الاتجاااه العااام يااي مثاال هاا ه البحااوص  حيااص ولقااد
الخصائص وإبراز الاتجاهاات العاماة ياي الظاواهر الاجتماعياة  و لك لتحديدووسائل الإقناع الإحصائية 

 .أساس موضوع اير متميز علىالظواهر  والمتبادلة بينالمتشابكة  وتحليل العلاقات والإدارية 

العدياد مان الطارق  والاجتماعياة والإدارياة وعلم الإحصاء يعطي للباحثين يي مجال العلوم الاقتصاادية 
 والإدارياة والجغرايياةوابساليب اللازمة لضرورة القيام بالدراسات والبحوص الاقتصادية والاجتماعياة 

 الدراسة.أساس من القياس لحركة العديد من المتغيرات المحددة للظواهر موضوع  على

ياي معالجاة تلاك  وابسااليب المساتعملةعملية جمع البيانات الكمية  إلىوتستخدم كلمة الإحصاء لتشير 
به ه الكلمة أيضاا عملياة اساتخلاص بعاض الاساتنتاجات مان دراساة عيناة صاغيرة  وقد نعني البيانات 

   حجما. أكبرمجتمعات  علىلصيااة تعميمات يمكن تطبيقها 

 يايتتمثل  التيطريق جمع الحقائق الخاصة بالظواهر العلمية الاجتماعية  ييبحص يالإحصاء هو علم ي
صاورة قياساية رقمياة  وتلخيصاها  يايوياى كيفياة تساجيل ها ه الحقاائق  متعاددة حالات أو مشااهدات 

دراساة ها ه  يايويبحاص أيضااً  بابعض بطريقة يسهل بهاا معرياة اتجاهاات الظاواهر وعلاقاات بعضاها 
 لها.تسير تبعاً  التيتفهم حقيقة الظواهر ومعرية القوانين  ييهات واستخدامها العلاقات والاتجا

 يايشاتى المجاالات المختلفاة إ  اعتماد  ياي محلل بياناات ب ومن هنا يتضا أن الإحصاء لا انى عن  
تقوده إلى الطريق الصاحيا   البيانات التيأ  أن الإحصاء هو عصا محلل  العلمي بحث  على ابسلوب 

يحصاال عليهااا  التااييدرسااها وتوضاايا النتااائج  التاايتساااعده علااى تفسااير الظااواهر  التاايابداة  وهااي
 عليها.يحصل  التيودلالات البيانات وابرقام 

 وأهميت علم الإحصاء تعريف  

 تعريف علم الإحصاء. أولا:

 تطور علم الإحصاء. ثانيا:

 .والتحليل الإحصائي أهمية علم الإحصاء ثالثا:

 .بالعلوم الاقتصادية والسياسية والتجارية والماليةرابعا: علاقة علم الإحصاء 

 ةدمـمق

 

 المحور الأول :المفاهيم الأساسية لعلم الإحصاء 

Measures of Dispersion (Variation) 
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 خامسا: مفهوم التحليل الإحصائي.

 المفاهيم الإحصائية :سادسا 

 

 

وتحليلهاا نحو جمع ووصف البياناات  والطرق الموجهةهو يرع من يروع الرياضيات يشمل النظريات 
  والاستقراء وصنع القرارات.

وعنااادما ناااتكلم عااان علااام الإحصااااء لا نعناااى بااا لك البياناااات الإحصاااائية وإنماااا نقصاااد حينئااا  الطريقاااة 
صاورة قياساية  يايتمكنناا مان جمياع الحقاائق عان الظاواهر المختلفاة  التايالطريقاة  وهي  الإحصائية

بطريقة تسهل تحليلها بهدف معرية اتجاهات ه ه  تلخيصي جداول  ييرقمية وعرضها بيانيا ووضعها 
  .الظواهر وعلاقات بعضها ببعض

ماان علاام الإحصاااء قااديما هااو عااد أو حصاار ابشااياء المااراد تااويير بيانااات  الرئيساايولقااد كااان الهاادف 
الإحصاءات على مستوى الدولة تعرف بمصلحة التعداد  تقوم بإعداد التيوكانت الجهة  عنها إحصائية 

ول لك كان التعريف القديم لعلم الإحصاء أن  علم العد  أ  العلم ال   يشتمل على أساليب جمع البيانات 
 الكمية عن المتغيرات والظواهر موضع الدراسة.

لام يعاد مجارد  بهاا ولكن مع تطور المجتمعات وتشاب  جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعياة الحديثاة 
القاارارات  متخاا  بحاجااات  يفاايتااويير البيانااات الكميااة عاان المتغياارات والظااواهر موضااوع الدراسااة 

 با  ة السياسة العامة إلى تكوين صورة متكاملة الجوانب عن مجاتمعهم والمجتمعاات المحيطا وصانعي
وايارهم علاى  محللاي البياناات يعاين لكييقام العلماء بتحديص نظريات علم الإحصاء وأساليب  وأدوات  

 أمكن لهم جمعها عن طريق العد. التياستخلاص استنتاجات معينة من البيانات الكمية 

ت علااى اسااتخلاص اسااتنتاجا محللااي البياناااتأن نظريااة العينااات ساااعدت  المثااال ماان  لااك علااى ساابيل 
وتعميم تلك الاستنتاجات على المجتماع  – العينة –عديدة من دراسة عدد صغير من ابيراد أو ابشياء 

)علام متكامال يتضامن ابسالوب  بأنا :سحبت من  العينة بأسره ول لك يعرف علم الإحصاء حاديثاً  ال  
النظرية اللازمة كما يتضمن أيضا  عنها لتقصى حقائق الظواهر واستخلاص النتائج  الضرور  العلمي

 . والعسكرية(كاية الميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  ييللقياس واتخا  القرار 

 

 

تطور علم الإحصاء وتطبيقات  عبر سنوات طويلة  وتم  لك بجهود كثيرة من العلماء مان دول مختلفاة 
 ييالنظريات الإحصائية  ييالتطور بطيئا إلى أن جاء القرن العشرين ليشهد معدلا هائلا للتطور   وكان

 مجالات كثيرة.

ن تعاداد الساكان عناد القادماء المصارين وياي الصاين إ  وقديماةويرجع الاهتمام بالإحصاء إلى عصور 
 يايلك باراض التنظايم والتخطايط أمثلة توضا اهتمام الحكومات من  القدم بالمعلومات الاجتماعية و 

 أحوال السلم والحرب.

مشااتق  ماان الكلمااة  وهااي 1749 قااد ظهاارت بول مااره عااام (Statisticsويباادو أن كلماا  إحصاااء )
وماان الطبيعااي أن   ( وتعنااي كلاهمااا الدولااة السياساايةStatista( أو الايطاليااة )Statusاللاتينيااة )

 لك لإدارة شؤون البلاد خاصة عن السكان باراض حربية تكون الدولة أول من اهتم بجمع البيانات و
بعد  لك لتشامل إحصااءات حجام الساكان والموالياد والويياات والإنتااه والاساتهلاك  وامتدتوضريبية  
 الملوكوهك ا بداء العلم وتطوره باعتباره علم الدولة أو علم   لخإ000والثروة 

 أولا: تعريف علم الإحصاء: 

Measures of 

Dispersion 

(Variation) 

 

 ثانيا: تطور علم الإحصاء:

Measures of 

Dispersion 

(Variation) 
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ولقد تطور علم الإحصاء من مجرد يكره الحصار والعاد إلاى أن أصابا الآن علماا لا  قواعاده ونظرياتا  
 .Fويردرياك جااوس  Bernoulli برناوليعائلا  مثال  لاك إلاى كثيار مان العلمااء  ييويرجع الفضل 

Gauss  وكارل بيرسونKarl. Pearson وآخرين.  

 

 

حياتنا الحديثة يصارت الإحصاءات مألوية لدينا وتمثل جانبا مهما  ييبالغ   أهميةأصبا لعلم الإحصاء 
 ياايتحرزهااا أندياا  كااره القاادم وتنشاار  التااينطالعهااا كاال يااوم مثاال جااداول النقاااط  التاايماان المعلومااات 

 يايالصحف والمجلات والتقديرات الخاصة بالتنبؤات الجوية ومؤشرات البورصة وانجاازات الحكوماة 
 مجال الإسكان والتعمير والتغيرات التي تطرأ على أسعار العملات وأثمان السلع. 

الاجتماعياة والاقتصاادية والتجاريااة إن دراساة الإحصااء أمار لا  يوائاد كثيارة بالنسابة لدارساي العلاوم 
بالشركات ومراكز البحوص واير  لك من العمل كمحللين بيانات صة بعد أن تفتحت أمامهم مجالات وخا

بل إن المعرياة بالإحصااء قاد تفياد الإنساان علاى المساتوى الشخصاي يتكساب    مجالات العمل المختلفة
 مهارة التخطيط لحيات  الاقتصادية الخاصة. 

فر عن تطبيق أداة إحصائية أو أكثر ليست نتائج قطعي  أو تس التيولكن ينبغي أن نشير إلى أن النتائج 
وصاف  علاىياإ ا كانات ابدوات الإحصاائية تساتطيع أن تعاين المارء   اير قابل  للتمحايص والمراجعاة

إلا أن  لاك لا يهاتم بهاا  التايالبيانات وتصميم التجاارب وعلاى اختباار العلاقاات باين ابشاياء والوقاائع 
 نية.بصيرت  وخبرت  المه يلغى

رياض  البياناات علاىتساعد محلل  التيتويير المؤشرات المبدئية هام ل دور ابدوات الإحصائية ويعتبر
والإحصاء أيضا أداه لا تستخدم   يقوم بدراستها يي حدود درج  معين  من الثقة التيأو قبول الفروض 

  .إلا يي العثور على إجابات عن أسئلة تتصل ببيانات يمكن التعبير عنها بصيغ كمي 

 

 

وكلمااة ( أول ماان وضااع قواعااد محااددة لعلاام الإحصاااء  1874 – 1796كتيلياا  ) البلجيكااييعااد العااالم 
تباين الحالاة ياي الدولاة  التايمعان متعددة يمنها يفهام جماع المعلوماات  لهاإحصاء يي الوقت الحاضر 

نشار ابجهازة  إلاخ  ويسامى… مثل عدد المواليد والوييات وبيانات عن المحاصيل والتجارة الخارجياة
 الحكومية لمثل ه ه المعلومات يي شكل كتب وتقارير "بالإحصاء الرسمي".

عمليات التخطيط والتنمياة التاي تمار بهاا  يي –بما يقدم  من بيانات وإحصاءات  –برز دور الإحصاء 
 .مجتمعاتنا اليوم

القارارات ياي شاتي المجاالات العملياة   وصاانعييي جميع الميادين العلمياة  محللي البياناتتخدم  حيص
ن إ  إلا وطرقت  الإحصااء وسااهمت ييا  مسااهمة يعالاة العلميميدان من ميادين البحص  ولا يكاد يخلو

ً أكثار الاساتخدامات شايوعوكلمة إحصاء لها أكثار مان اساتخدام  يارى أن كلماة إحصااء  الا  هاو  لاك  ا
 تشير إلى تلك ابساليب والإجراءات التحليلية المستخدمة يي معالجة البيانات الرقمية.

نهاا يجاب أن تخضاع للتحليال إمعلومات  ات قيمة مان تلاك البياناات الرقمياة ي علىبمعنى أن  للحصول 
ات التي تويرهاا لناا بمساعدة تلك ابساليب والإجراءات وابدو Statistical Analysisالإحصائي 
 الإحصاء.

 Induction إلاي مرحلاة الاساتنباط تتعاداهبال  Description الإحصااء لا تقاف عناد حاد الوصاف
عادة ما تسمي  والتيكما تستخدم كلمة إحصاء للإشارة إلي البيانات الرقمية  Inference والاستدلال

 " إحصاءات " حيص تأخ  صيغة الجمع.

 ثالثا: أهمية علم الإحصاء والتحليل الاحصائي:

Measures of Dispersion 

(Variation) 

 

 رابعا: علاقة علم الإحصاء بالعلوم الاقتصادية والسياسية والتجارية والمالية:

Measures of Dispersion (Variation) 
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 لخص يي نقطتين وظيفة الإحصاء يمكن أن تت

يساتطيع محلال .  يي تلخيص البيانات المتاحة وتقاديمها ياي أبساط وأنساب صاورة ممكنا ابولى: تتمثل
 يايالبيانات من خلال الإحصاء أن يغير من شكل البيانات بعد تصنيفها وتنظيمهاا وتلخيصاها مساتخدما 

لا  التايمن الإحصاء حيص يمكن  أن يطبق هنا مجموعة من المقااييس الإحصاائية  الوصفي لك الجانب 
النزعاة المركزياة ومقااييس التشاتت ومقااييس الارتبااط والانحادار ... تتعدى حد الوصف مثل مقااييس 

 .الخ

والماليااة والاقتصااادية والسياسااية مجااال البحااوص الاجتماعيااة  يفااي  الاسااتدلالتااتلخص يااي  الثانيااة:
المجتمع ال ى سحبت من  ويرجع استخدام العينات  لتمثل Sample العينة عادة ما تستخـدم  ا وايره

تجعال مان المتعا ر  التاييي البحوص إلى عدة أسباب لعال أهمهاا تاويير الوقات   والجهاد   والإمكانياات 
 أحيانا وربما من المستحيل أحيانا أخرى دراسة المجتمع ككل.

كمااا أن  ربمااا يااؤدى إلااى نتااائج اياار صااحيحة ومضااللة الإحصااائين التطبيااق اياار الصااحيا ل ساالوب إ
استخدام ابساليب الإحصائية يجب ألا يكون ااية يي حد  ات  بل ان  وسيلة الهدف منهاا تبصاير محلال 

 . العلميالبيانات بما هو بصدد القيام ب  وتبسيط وتوضيا خطوات البحص 

 

 

حصااائي هااو إعطاااء صااورة رقميااة للبيانااات الوصاافية الخاصااة لإالتحلياال ا :حصااائي للبياناااتلإالتحلياال ا
ل اساتخدام لابعينة البحص  وتبسيطها والخروه منها بنتاائج يمكان تعميمهاا علاى مجتماع البحاص مان خا

طااء عهاا يمكان إلالوالرياضي وبعض العملياات الحساابية التاي مان خ الاستدلاليبعض أساليب المنطق 
 .حيانبقيمة رقيمة لتلك البيانات الوصفية الضخمة يي بعض ا

 :حصائي للبياناتلإأهمية التحليل ا

عناد النظارة الكلياة  البياناات ل تحليل البيانات التوصل إلى العالقات الغيار واضاحة باينلامن خ يمكن-1
 .إليها

 .بشكل متكامل ايمكن النظر إليه ةول صغيراوالمعلومات الضخمة يي جد البيانات تبسيط-2

المقارنة بين الظاواهر المختلفاة أو المتغيارات المتداخلاة ياي ظااهرة معيناة للوقاوف علاى تاأثير كال -3
 .متغير منها يي حدوص الظاهرة

 .ومعلومات متعلقة بظاهرة من الظواهرل بيانات لامن خ لاالتنبؤ بما يمكن أن يحدص مستقب-4

تويير المؤشرات المبدئية التي تساعد الباحص علاى رياض أو قباول الفاروض التاي يقاوم بدراساتها -5 
 .يي حدود درج  معين  من الثقة

بشكل كبير يي البحوص الجامعية وبحاوص الدراساات العلياا لتحليال وتفساير نتاائج المقااييس  يستخدم-6
يااي العلااوم الطبيعيااة مثاال الفيزياااء والكيمياااء وعلااوم و جتماعيااة والنفساايةالعلااوم الاختبااارات يااي والا

 .الجغراييا والفلك

لإحصااء مكاناا استخدامات التي يضيق الشار  عان وصافها يمكان أن تجاد لاوهناك الكثير والكثير من ا
انات وكيفياة التعامال حصائي للبيستخدامات البحثية للتحليل الاوالمهم هنا هو أن نعرف الا  ييها وبقوة

 .ل البحصلامع البيانات التي يتم جمعها من خ

 

 

 

 خامساً مفهوم التحليل الإحصائي:

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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 وتنقسم الي  
 والإحصاء الاستدلالي  الوصفيأولا : الإحصاء 

 ثانيا : البيانات 

 ثالثا : المتغيرات 

 رابعا : المقاييس الإحصائية 

 أولا : الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي :

  Descriptive statistics  الوصفي) أ ( الإحصاء 

ويهدف إلى إدماه وتلخيص البيانات الرقمية بغية تحويلها من مجرد كم من ابرقام إلى شكل 
أو صورة أخرى يمكن يهمها واستيعابها بمجرد النظر ومن أالب ابساليب المستخدمة مقاييس 

عة المركزية   مقاييس التشتت ومقاييس الارتباط والانحدار ويتوقف استخدام أيا منها على نوعي  نزال
 .البيانات ومستوى القياس سواء أكان اسميا أو وصفيا   أو ترتيبا   أو يئويا   أو نسبة 

تلمس حقائق  ييتستخدم  التيوتعتبر وظيفة الوصف من الوظائف ابولية لعلم الإحصاء 
 الإحصائيواهر المختلفة ) اجتماعية   اقتصادية   جغرايية .. الخ ( وباستخدام أسلوب التحليل الظ

حتى عن طريق ابشكال البيانية  المدروسةللبيانات أصبا من السهولة إمكان تحديد خصائص الظاهرة 
 ة . تمثل بيانات الظاهرية عملية تسهل وتبسط تحديد خصائص الظاهرة واتجاهاتها العام التي

الإحصاء على استخدام المقاييس والمؤشرات الإحصائية  ييوالى جانب  لك يعتمد الوصف 
تقصى الحقائق وتحديد الخصائص العامة لتوزيع بيانات الظاهرة دون الوصول إلى نتائج أو  يي

 تنتمى إليها الظاهرة .  التياستدلال  خاصة بالمجموعات ابساسية 

وعملية جمع البيانات تعد أقدم وظائف الإحصاء   وهى تتضمن عدد من ابنشطة يختلف مداها من 
أو آلاف . وجمع البيانات يكون بعدد من  مئاتمجرد بحص يقوم ب  يرد إلى يريق بحص من عدة 

 ابساليب وحسب طبيعة البحص أو العمل   يقد يكون  لك باستخدام المجموعات المكتبية أو عن طريق
تصميم تجربة أو الملاحظة المنتظمة أو المعايشة أو عن طريق الاستبيان أو الاستبصار ومهما يكن 

 محل الدراسة أو بفحص جزئي ) عين  (فحص كل وحدات المجتمع بما إابمر يإن جمع البيانات قد يتم 
. 

 -وثيقة إن عملية جمع البيانات ليست عملية منفصلة عن وظائف الإحصاء ابخرى يهناك صلة 
و لك يكون باستخدام مقاييس وأساليب وصف  –يالهدف واحد وهو الحصول على معلومات أو نتائج 

وإ ا كانت ه ه البيانات خاصة بعينة أى بجزء من المجتمع يإن وصف  –و لك بعد جمعها  -البيانات 
ومتطلبات يجب المجتمع يتطلب استخدام أساليب الاستقراء .. وه ه المقاييس وابساليب لها شروط 

المناسب أو تصميم استمارة  التجريبيمراعاتها وتوييرها عند جمع البيانات و لك باستخدام التصميم 
استبيان مناسبة واختيار طريقة المعاينة المناسبة وحجم العينة المناسب ومراعاة تويير مستوى 

 سادسا المفاهيم الإحصائية :

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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ب أن تكون محل ثقة حتى تكون يتم جمعها يج التيالقياس المناسب للمتغيرات .. الخ كما أن البيانات 
 النتائج المستخلصة منها محل ثقة . 

أن تحديد  لك واختياره   Validity and reliabilityأى يجب أن يتواير ييها الصدق والثبات 
 يكون االبا باستخدام ابساليب الإحصائية . 

  Inferential Statistics )ب( الإحصاء الاستدلالي 

يستند ه ا القسم من ابساليب الإحصائية إلى مجموعة من النظريات الإحصائية لعل أهمها 
والاستدلالي .  الوصفياللتان تمثلان حلقة الوصل بين الإحصاء  نظرية الاحتمالات ونظرية العينات

ويسعى ه ا النوع من ابساليب الإحصائية إلى الوصول إلى تقديرات لمعالم وخصائص مجتمعات 
من تلك المجتمعات   يضلا عن  دراسة من خلال ما هو متوير من معلومات عن العينات المختارة .ال

 اختبار الفروض الإحصائية عن مجتمع البحص على أساس البيانات المتاحة عن عينات الدراسة .

 ويطلق على ه ا النوع من ابساليب أكثر من تسمية تؤدى جميعها إلى نفس المعنى يأحيانا يسمى 
حيص يهدف إلى  Generalizingأو التعميمي  Inductiveبالإحصاء الاستدلالي   أو الاستنباطي 

مع الدراسة من خلال العينة المسحوبة من ه ا المجتمع . ويشمل ه ا تالوصول إلى تعميمات عن مج
خلال عينة الاحتمالات   العينات   اختبار الفروض   الاستدلال من النوع من ابساليب الإحصائية   

  ياى  gamma جاما  اختبار 2chi 2ارات مختلفة مثل كابأو أكثر وما يتضمن   لك من اخت واحدة
 phi  … الخ. 

ويقصد بوظيفة الاستدلال اشتقاق النتائج من دراسة ويحص المقدمات والبيانات المتوايرة 
 عن ظاهرة معينة.

المبني  يوالاستدلال علي أساس المنطق الاستدلالعملية الإحصائية التي تستخدم الوله ا يطلق علي  
حد المصانع وباستخدام ابسلوب أيمن عينة محددة من أعمال   علي نظرية الاحتمالات الرياضية
كن التنبؤ بمعدلات الزيادة يي الإنتاه ومقدار التغير يي نسبة الغياب مالإحصاء الاستدلالي يكون من الم
ي التنبؤ تعتمد علي عوامل كثيرة من أهمها ملائمة ابدوات الإحصائية ويي ه ه الحالة نجد أن الدقة ي

 اتخ ت عند اختيارها .التي المستخدمة وحجم العينة محل الدارسة والإجراءات الإحصائية 

 :  Dataثانيا : البيانات 

تواير  والاقتصادية والمالية والسياسية وايرها  مجال البحوص الاجتماعية ييمن الشائع 
يحصل عليها محلل البيانات  باستخدام أدوات جمع بيانات  التيمن البيانات الإحصائية  مجموعة

شكل أرقام تعتبر قياسا للمتغيرات تحت الدراسة ولما كانت تلك  ييتمثل تلك البيانات تمناسبة وعادة 
 . Raw Dataخام البيانات ابولية أو البيانات الابرقام تفتقر إلى الترتيب والتصنيف يطلق عليها 

 : خصائص البيانات والمعلومات  -

ت لابد من تواير الكي تكون البيانات والمعلومات صحيحة وملائمة لاتخا  القرار

 الصفات التالية ييها   :

 )أ(الدقة :  -
 لابد ان تكون محددة وصحية لكي تعتبر دقيقة . -

 )ب(الوضو : -
 المواربة او التعتيم .تحتو  علي ا  نوع من  ا  ان تكون  سهلة الفهم ولا -
 )ه( سهولة الفهم : -
 يقصد بها انها لابد ان تكون مفهومة وواضحة للجميع .  -
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 )د(التوقيت المناسب :  -
ت الا ا ا تويرت يي الوقت المناسب اتكون مفيدة لاتخا  القرار المعلومة لا -

 لاتخا  القرار.
 )ه( المرونة :  -
 من طريقة . بأكثرار لابد ان تكون  مرنة ا  قابلة للتطبيق والاختب -
 )و( القابلية للمقارنة:  -
يقصد بها ان البيانات والمعلومات تكون قابلة للمقارنة مع البيانات  -

 والمعلومات السابقة للمنشاة .

وتعرف البيانات الإحصائية أنها كمية من المعلومات على هيئة أرقام وان تلك ابرقام إما أن 
 Realوهك ا أو تكون أرقاما عشرية أو حقيقية  30   20   10مثل  Integersتكون صحيحة 
Numbers  وهك ا : ويتوقف حجم البيانات الخام على حجم المجتمع  1505   10.25   8.5مثل

 .صلى اب

يصعب مع كثرتها وعدم  والتييكلما ازداد حجم ه ا المجتمع يتوقع مزيدا من ابرقام اير المرئية 
أن يقوم محلل  الضرور ياس متغير أو أكثر تحت الدراسة  ومن ثم كان من تصنيفها تفهم أو ق

البيانات  بتصنيف وتبويب تلك البيانات بالشكل أو بابسلوب ال ى يخدم جيدا هدف محلل البيانات  من 
 .تتعلق بتلك المتغيرات  التيدراسة المتغيرات أو استنباط نوعية العلاقات أو المعلومات الهامة 

 لك  –تسمى بيانات خام أو أولية  –تم جمعها  التيالمنشورة أو  –لبيانات المتاحة وتسمى ا
يستحيل استخلاص   تفصا إلا عن القليل من المعلومات . كما أن أنها تكون اير مجهزة يهى لا

ابساليب كثيرة  وه هالمعلومات منها . ويى سبيل  لك نستعين بأساليب ومقاييس وصف البيانات . 
 .ومتنوعة يهى تختلف حسب عوامل أهمها عدد المتغيرات ومستوى قياسها 

 

   التكرار التوزيع  طريقةولعل ابسط الطرق الإحصائية لتنظيم وتلخيص البيانات * 
Frequency  Distribution  يمكن استخدام وسيلة أو  التكرار من التوزيع  ضمني  أو بمعنى

 ى منها . أيمكن أن يتحول التوزيع إليها أو إلى  والتيأكثر من الوسائل الثلاص التالية 

عملية تصنيف وتبويب البيانات الخام  يي Statistical Tablesأ( استخدام الجداول الإحصائية 
 . 

 التكرار عرض البيانات الإحصائية ) تحويل التوزيع  ييب( استخدام التمثيل البياني والخرائط 
 .يات تكرارية(نإلى منح

الانحراف  Meanه( استخدام مقياس أو أكثر من المقاييس الإحصائية مثل المتوسط الخام 
 يي Correlation Coefficientومعامل الارتباط  Standard  Deviationالمعيار  

صورة رقم أو نسبة مئوية ونرى أهمية الوقوف على نوعية  ييتلخيص البيانات الإحصائية 
نظرا بهمية تلك البيانات الإحصائية  الإحصائيالبيانات الإحصائية من منظور مستويات القياس 

تقاس كميا تنقسم من قيمتها  التييرجع إلى أن المتغيرات  الإحصائيويقا لمستويات القياس 
 ر المتقطع . العددية إلى المتغير المتصل والمتغي

 :الفرق بين أنواع البيانات والمتغيرات الإحصائية

  البيانات هي مجموعة من القيم للمتغيرات النوعية أو الكمية  بينما المتغير هو كمية أو
 .خاصية يمكن أن تختلف من يرد بخر
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  البحص  البيانات عبارة عن الملاحظات والقياسات التي تم جمعها بطريقة ما االباً من خلال
 .بينما المتغيرات هي الخصائص أو السمات التي تراقبها وتقوم بـ قياسها وتسجيلها

 البيانات والمتغيرات ليست دقيقة ولكنها تستخدم بشكل متكرر كمراديات. 

  تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات نوعية وبيانات كمية  بينما المتغيرات تنقسم إلى متغيرات
 .ة و متغيرات الفاصل الزمنيكمية و يئوية و ترتيبي

 يتم إجراء أالب عمليات التحليل الإحصائي على المتغيرات 

 

   ) :Sources of data(البيانات الإحصائية جمع مصادر

  : ولها مصدرين رئيسيين هما 

  :  Historical Sourcesريخية أو الوثائقيةاالمصادر الت. 1

ريخية والميزانيات التي يمكن أن اوالوثائق التوتشمل البيانات التي مصدرها السجلات   

تتوير كحصيلة أنشطة دوائر وشركات خاصة وعامة من خلال ممارسة نشاطها اليومي , 
 يمكن أن يتوير يي المكتبات من مؤلفات ومطبوعات بها معطيات إحصائية إضاية إلى ما

.  
  : المصادر بدورها تنقسم إلى قسمين هما وه ه

وهي الجهات والمصادر التي نحصل منها على البيانات بشكل :ة (الأصلية ) الأوليالمصادر  -أ

  . تقوم بجمع البيانات بنفسها وتهيئها وتحللها مباشر أو
  . أنها مكلفة ماديا وجهدا ووقتا  بدقة بياناتها , ويعاب ييها المصادر ه هوتمتاز 

البيانات من جهة أخرى وتقوم تقوم بجمع  وهي التي نحصل او : المصادر الثانوية -ب

  بطبعها ونشرها بعد استلامها من المصادر ابصلية
ليست بثقة المصادر  وتمتاز بأنها  ات كلفة أقل ماديا وجهدا ووقتا لكنة يعاب ييها 

  . ابولية

  :   )Field Sources (المصادر الميدانية.2

حدات المجتمع بصورة مباشرة تجمع من الدراسات الميدانية لو  وهي تخص البيانات التي
التي تعد له ا الغرض ويمكن جمعها  الإحصائية  بواسطة استخدام الاستمارات والجداول 

  : هما بأسلوبين

  : المسح الشامل أو الحصر الشامل -أ

بحيص يتم جمع البيانات عن  ,(population) وهو يشمل كاية يئات المجتمع الإحصائي

المجتمع بلا استثناء , ويتميز بالشمول وعدم التحيز والدقة يي كل مفردة من مفردات 

  . وجهد أكبر  , ويعاب علية أنة يحتاه وقت طويل وكلفة كبيرة النتائج 

   : مسح العينة -ب
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من  ,  Sample   )ويي ه ا الاسلوب يتم جمع البيانات من جزء من المجتمع ) عينة

إلى قليل من الوقت والجهد, وقليل من التكلفة, يحتاه   ويمتاز بأنة  المجتمع الإحصائي

من استمارة   والحصول على بيانات مفصلة تفصيلا   وخاصة عندما تجمع البيانات

ويعاب علية انة  . التي يصعب ييها الحصر الشامل يفضل يي الحالات  استبيان , وك لك

 . أقل دقة من اسلوب الحصر الشامل

 أدوات جمع البيانات :

 فيها جميع البيانات في البحث العلمي وهي: توجد أربع
ّ
 أدوات يتم

تعتبر الاستبانات وسيلةً لجمعِ البيانات يي البحص العلمي  وهي واحدةٌ من  [ الاستبيان:1]

أكثرِ أدواتِ البحص العلمي استخداماً وشيوعاً  وتعُرف الاستبانات بأنّها الوسيلة المُعتمدة 
الميدانية التي تتَمَحور حول المشكلةِ التي يركز عليها  على استقطاب البيانات ابولية أو

البحصُ العلمي  وهي عدد من ابسئلة المطروحة على الشريحة المستهدية على هيئة 
أسئلةٍ مكتوبة  وحتى تؤدّ  الاستبانة الهدف المطلوب منها يجب أنْ تحتو  على يقراتٍ 

ى مراعاة الإرشادات اللازمة عند وأسئلةٍ يرعية لها صلةٌ بالهدف الرئيسي  والحرص عل
 البدء بوضع ابسئلة ويقراتها حول الهدف. 

تعُتبر المقابلة ابداة الفعاّلة لبعضِ الحالاتِ الخاصة يي جمع البيانات يي  المقابلة:[ 2]

البحص العلمي  وتعرف بأنهّا عبارةٌ عن اتصالٍ لفظيٍ يَجر  بين ابشخاص خلال موقف 
بمحض الصّدية مثلاً  ويعتبر الهدف منها استثارة الطّرف الآخر  ما يتم التنسيق ل  أو

للحصول على المعلومات أو ما يطرأ من تغيرات على المعلومات والآراء والمُعتقدات  
وتتَفَاوت أنواع المُقابلات بين بعضها البعض ويقاً للموضوع  أو عدد ابشخاص  ولعامل 

 التنظيم وايرها من التصنيفات. 

هو  لك الانتباه المُسّير باتجاه سلوكٍ يرد ٍ أو جماعيٍ ما سعياً لمتابعة  الملاحظة:[ 3]

التغّيرات ورصدها حتى يصل الباحص لإمكانيةِ وَصف السلوك وتحليل   وتصُنفّ 
الملاحظات ويقاً للتنظيم يتكون إما بسيطةً أو منظمة  وويقاً لدور الباحص والهدف 

 وايرها من التصنيفات. 

يخُضِع الباحص الشريحة المستهدية لمجموعة من المُثيرات سعياً للحصول  لاختبار:ا[ 4]

على استجاباتٍ كميةٍ لبناءِ الحكم عليها والتوّقف عندها  ويمُكن وصفها بأنهّا عبارةٌ عن 

 .أسئلةٍ شفهيةٍ  أو كتابية  أو صور  أو رسوم
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 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 :  Variables: المتغيرات  ثالثا
ولكنها  الإحصائيتشترك ييها أيراد المجتمع  التيتشير كلمة المتغيرات إلى الخصائص 

تختلف من يرد إلى يرد آخر يالعمر   درجة ال كاء   وطول القامة   واللياقة البدنية والقدرة على 
المتغيرات بأنها قابلة  هيحصل عليها ابيراد أمثلة للمتغيرات وتتميز ه  التيالقراءة   والدخول 

 للقياس الكمى وبإمكانية تحديد قيمة معينة لها . 

والمتغيرات عبارة عن ظاهرات أو صفات تختلف قيمها باختلاف الحالات . ومن أمثلتها : 
يترات مختلفة لمكان واحد   كميات الإنتاه الزراعى أو  ييمناطق مختلفة أو  ييدرجة الحرارة 

 .  الصناعي

ى ظاهرة أو حدص أو خاصية تأخ  ييها قيما تتغير من ظرف أل بان المتغير هو ويمكن القو
مجموعة من العناصر أو   ويمكن تعريفة بأن الإحصائيلآخر . والمتغير هو الوحدة ابساسية للتحليل 

. وتنقسم  Scaleالمجموعة من التقسيمات تكون مقياس  هالتقسيمات اير المتداخلة . وه 
ى هو  لك ال ى يأخ  قيما ب المتغير المستمر.  تمرة واير مستمرة ) متقطعة (المتغيرات إلى مس
درجة الحرارة  أما المتغير اير المستمر يهو ال ى يأخ   –الوزن  –مثل الطول  –درجة من الدقة 
الفصل . وهناك تقسيم آخر للمتغيرات    ييابسرة عدد الطلاب  ييمثل عدد ابولاد  –قيما معينة يقط 
 حيص تنقسم إلى 

آخر  ييمتغير )س(   ابثر ال ى يحدث يييعندما نبحص  متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة .
 .)ص( كأثر التدريب على الإنتاجية نقول أن )س( متغير مستقل و )ص(  متغير تابع 

  دية إلى نوعين هامين لا ثالص لهما دالعقيمتها حيص تقاس كميا تنقسم من  التيوالمتغيرات
: 

 .  Continuous Variable  المتصل المتغير – 1

ها باختلاف الحالات يان تتختلف قيم ةهو ظاهرة أو صف Variableلما كان التعريف العام للمتغير 
المتغير يكون متصلا عندما يأخ  أى قيمة متدرجة على المقياس المستخدم . مثال  لك قياس درجات 
الحرارة باستخدام الترمومتر يالمتغير يأخ  أى قيمة بين رقمين صحيحين , بمعنى أن المتغير يمكن أن 

 الخ ( . 000 36.2   36.1درجة )  37درجة    36ى قيمة بين أيأخ  

  Discrete Variable المتقطع المتغير – 
ة يطلق علي  متغيرا متقطعاً أو بمعنى آخر   المتغير المتقطع هو ال ى دعندما يأخ  المتغير قيما محد

على عدد محدود من القيم أو يحتوى عدد لانهائي من القيم ولكن لكل منها قيمة محددة  هيحتوى مدا
ابسرة لابد أن يكون أعدادا صحيحة  يينهاية ابمر تعدد ابولاد أو ابيراد  يييمكن عدها أو ترتيبها 

وهك ا ومن أمثال المتغيرات المتقطعة   النوع   الحالة الزواجية  00 4   3   2   1اير حقيقة مثل 
Martial Status  احد المصانع   عدد حوادص السيارات وهك ا .  يي, عدد أيام الإنتاه 

 من كل تصنيف  الغايةكما يمكن تصنيف المتغيرات إلى عدد من التصنيفات بحسب 
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 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 :  الكيفية والمتغيرات الكمية المتغيرات – 1
المتغيرات الكمية هما : يمكن تصنيف المتغيرات من حيص طريقة التعبير عنها إلى يئتين  -أ

Quantitative Variables  قل من أيمكن أن نصفها عدديا بأنها اكبر من أو  التيوهى
  . المتغيرات هقيمة معينة ويعتبر العمر وعدد سنوات التعليم أمثلة له 

 التيوهى  Qualitative Variables المتغيرات الكيفية  هيوالفئة الثانية من المتغيرات  -ب

. والحالة العملية  تصف ابشياء بصفاتها مثل متغير النوع ال ى ينقسم إلى قسمين :  كور وإناص
للفرد حيص تكون إما مزارع أو عامل اير ماهر   أو عامل ماهر أو موظف أو تاجر وما إلى  لك 
ً ما لم يميزها عن بعضها بعض اً من صفات   وه ه المتغيرات الكيفية يتع ر معالجتها إحصائيا

ه ه  ييأو العكس   والرقم  2و لمتغير ال كور برقم  1باستخدام ابرقام ينرمز لمتغير الإناص برقم 
جمعت  التيالحالة لا يعنى أكثر من أن  أداه للتميز بين المتغيرات الكيفية لتسهيل تفريغ البيانات 

 حد  ات  . ييددية عنها من ميدان الدراسة تمهيداً لمعالجتها إحصائياً ولا تكون لها قيمة ع

 : )وسيطة (المتغيرات التابعة والمستقلة والضابطة -2
 حدوص الظاهرة محل الدراسة و لك إلى :  ييويمكن تصنيف المتغيرات تصنيفاً أخر بحسب دورها 

  Dependent Variables ) أ ( متغيرات تابعة 
 .نحاول تفسيرها ومعرية أسباب حدوثها وتحديد مدى إمكان التنبؤ بها  التيوهى تلك المتغيرات 

 Independent Variables )ب( متغيرات مستقلة 
تأييد تفسيرنا ويهمنا لما طرأ  ييحدوص المتغيرات التابعة ونستخدمها  ييلعبت دوراً مباشر  التيوهى 

 ؤول إليها بعد  لك .ست التيعلى ه ه المتغيرات من تغيير   ويى التنبؤ بالحالة 

  Intermediate Variables )ج( متغيرات وسيطة 
 يمر من خلالها تأثير المتغيرات المستقلة إلى المتغيرات التابعة  التيوهى تلك المتغيرات 

إ  او الاقتصادية او المالية  تفسير حدوص الظواهر الاجتماعية ييوالمتغيرات الوسيطة بالغة ابهمية 
أو قد ينظرون إليها على أنها متغيرات مستقلة لارتباطها المباشر بالمتغيرات  ونالمحللقد يغفل عنها 

 .التابعة

يتم جمعها عن المتغيرات اير المستمرة القيم المفردة حيص  التي. ويطلق على البيانات الكمية 
 لا يمكن تبويبها أو تقسيمها إلى يئات متصلة.

متغيرات المستمرة تكون بيانات مستمرة أيضاً أى أنها يتم جمعها عن ال التيوهك ا والبيانات 
 قابلة للتجزئة وبها كسور أو قيم اير صحيحة .

ول لك يإن ه ا النوع من البيانات الكمية يكون ضخماً للغاية عندما يجمع  محلل البيانات  من 
على مائة إجابة ئة يرد عن دخلهم ابسبوعى يأن  من المتوقع أن يحصل اميدان البحص . يإ ا سأل م

صورة يئات  يي. ول لك عادة ما يتم تفريغ ه ه البيانات  ئة قيمة مختلفة عن بعضها البعضاتمثل م
لكل منها طول معين بحيص تحتوى كل يئة على عدد من القيم المتقاربة لتسهيل عرض البيانات 

 يم المبوبة . ومعالجتها إحصائياً   وه ا النوع من البيانات نطلق علي  البيانات أو الق
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 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 : المقاييس الإحصائية  رابعا

 كميان  عملية تعبير عن الخصائص والملاحظات بشكل  –كمفهوم واسع  –يقصد بالقياس 
 وويقا لقاعدة محدودة .

واحدة من أكثر المقاييس  Dependent Variableالتابع تقيس المتغير التيوتعتبر المقاييس 
بيانات أيضا توجد بعض التحليل  ييتستخدم  التيأهمية عند إيجاد الطرق الإحصائية الملائمة 

قياس ظاهرة معينة بدقة عالية أو متناهية مثال  لك المقاييس التي  المقاييس التي يمكن استخدامها يي
المقاييس التي تفتقر إلي الدقة العالية تستخدم يي قياس ابطوال وابوزان من جهة أخر  توجد بعض 

. 

ويعتمد القياس يي التحليل الإحصائي علي القيم العددية التي تستخدم بطرق مختلفة لتحقيق عدة 
 -:أهداف 

ختار من بينها يتستخدم القيم العددية لترقيم المتغيرات ) إجابات ابسئلة ( التي  -أ
  .المبحوص يي الاستبيان المكتوب

(  1القيم العددية يي ترتيب مجموعة من المتغيرات ييكون المتغير رقم )وتستخدم  -ب
( 1( عندما يكون الترتيب تنازلي للقيم ويكون المتغير رقم )2أعلي من المتغير رقم )
( عندما يكون الترتيب تصاعد  للقيم بعبارة أخر  , تفاوت 2أدني من المتغير رقم )

 تصاعديا أو تنازليا .أهمية القيم بحسب ما إ ا كان الترتيب 

تستخدم القيم العددية أيضا يي تحديد المساية بين الفئات المختلفة من المتغيرات ل لك  -جـ
 .يجب علي محلل البيانات  أن يفهم الكيفية التي تستخدم بها الإعداد يي وضع المقاييس الإحصائية

ولغرض استخدام المقاييس وابساليب الإحصائية يإن  يجب تحديد مستو  القياس للبيانات أو 
بي يول لك يتم تقسيم مستويات القياس إلي أربعة أنواع هي مستو  القياس الاسمي والترتالمتغيرات 

لف ويها وبالتالي تختتوه ه المقاييس تختلف من حيص كمية المعلومات التي تح والفتر  والنسبي
 . العمليات الحسابية والإحصائية التي يمكن إجراءها

ه ا النوع من المقاييس  nominal measuresالمقاييس الاسمية والوصفية -1

يستخدم المتغيرات التي تستخدم يي تصنيف مفردات عينة البحص و لك بإعطائها قيما عددية 
والقيمة العددية يي ه ه الحالة ليس لها دلالة سو  تعريف المتغيرات وتمييزها ويستعين 

ي تصنيف بعض عملية استخدام المتغيرات يبالرموز بدلا من ابرقام يي  محللي البياناتبعض 
مفردات عينة البحص ولكن استخدام الرمز لن يفيد كثيرا يي حالة تفريغ البيانات بواسطة 

 .الحاسب الآلي

 dummyويطلق علي المتغيرات التي تقاس بها البيانات الاسمية المتغيرات دمي  
variables ت كما أنها يي أحيان أخر  تسمي بالبيانات التصنيفية بنها تصنف المتغيرا

  .علي أساس خصائصها

 لتصنيفوه ه المقاييس لا تستخدم يقط  ordinal measures المقاييس الترتيبية  -2

المتغيرات وإنما لتعكس أيضا ترتيب تلك المتغيرات بعبارة أخر  يستخدم ه ا المقياس يي 
لخصائص معينة يتميز بها المراد  ترتيب ابيراد أو ابشياء من ابعلى أو العكس و لك ويقا

 .ترتيب  
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ه ا القياس أعلي مستو  من المقياس الاسمي حيص يتم التقسيم علي أساس الرتبة أو  
 –مقبول  –جيد  -جيد جدا –ابهمية النسبية مثال  لك درجات الطلاب علي أساس ممتاز 

 .ضعيف 

                               Interval  measures مقاييس الفئات  -3

يشير مقياس الفئات إلي تبويب البيانات وتقسيمها إلي رتب معينة تبدأ من أدني الفئات إلي أعلي 
الفئات   وبالإضاية إلي  لك يهو يحدد المساية بين تلك الرتب وتستخدم مقاييس الفئات يي تلخيص 

تعليم ودرجات الحرارة والعمر أمثلة علي ويعتبر الدخل   وال القيم المتقاربة لتكون يئة واحدة  
جراء عمليات إالمتغيرات التي تستخدم يي تبويب بياناتها مقاييس الفئات وتتميز الفئات بإمكانية 

مد  الفئة أو نقسم الفئة إلي ونوع كالجمع والطر  عليها بمعني أن  يمكن أن تضيف  يئة أخر  
 .جزأين ليكون كل قسم منها يئة صغيرة

سنة  20-18سنة يمكن أن تجمع علي يئة العمر  18-16علي سبيل المثال   الفئة العمرية من  
 .يضلا عن  لك يإن  يمكن معالجة الفئات معالجات إحصائية متعددة  20-16وتصبا يئة واحدة هي 

 ةيمقاييس الفترة الزمنية والنسب -4
Interval and Ratio scale   

وه ا المقياس يعد أقو  من السابق حيص هنا يمكن تحديد  scale Interval المقياس الفتر 
الفروق بين القيم مثال  لك درجات الحرارة المئوية )يهرنهيت( ودرجات الاختبار الرقمية: 

الإضايي للعمال باعتبارها مقياسا لمستو  التوظف    ..... وك لك عدد ساعات الوقت 65 80 40
د نقطة الصفر المطلق بمعني أن الصفر هنا لا يقيس حالة الانعدام ويؤخ  علي ه ا القياس عدم وجو

( درجات 10وأن الطالب الحاصل علي )  الخاصية وبالتالي لا نستطيع إجراء النسبة بين القيم 
 .( درجة 2مستواه يي التحصيل يساو  خمسة أضعاف أخر حاصل  علي )

ة شيوعا واستخداما يي أبحاص العلوم الاقتصادية وتعتبر بيانات الفترة أكثر أنواع البيانات الإحصائي 
والاجتماعية والرياضية والمالية وهي تعكس القيم ابصلية للظاهرات كأعمار السكان   وكميات 
الإنتاه الزراعي والصناعي   أعداد  السيارات   مساحات المزارع  ومساحات البيئات الحضرية 

 .درجات الحرارة   وكميات ابمطار 

 النسبى المقياس  Ratio  ا بإجراء النسب سم. ويعد أقوى مستويات القياس بما ي

 بين قيم المتغيرات مثال  لك ابوزان وابطوال ودرجات الحرارة والسرعة 

يتصف بها مقياس الفئات من  التيبكل الخصائص  Ratioويتميز مقياس النسب أو المعدلات 
 هترتيب معين يضلا على  لك يهو يشتمل على الصفر المطلق   وه  ييقدره على وضع البيانات 

إجراء كل العمليات الحسابية من جمع وطر  وضرب  ييالخاصية تجعل من الممكن استخدامها 
 .وقسمة بسهولة تامة 

الخاصة بكل قيمة من القيم  النسبة المئويةحساب  ييكما ان  من الممكن استخدام ه ا المقياس  
مجال العلوم الاقتصادية والاجتماعية  ييالواقعة علي  والواقع أن مقاييس المعدلات قليلا ما تستخدم 

 وابطوال والوقت . ابوزانقياس  ييميدان العلوم الطبيعية  ييوالرياضية والمالية ولكنها تستخدم 

مجال العلوم الاقتصادية  ييخدم تسالنقطة نقول أن متغيرات كثيرة ته ولكى نوضا ه 
والحالة الاقتصادية ومستو  والاجتماعية والرياضية والمالية مثل النوع والعمر والحالة التعليمية 

قياسها بينما متغيرات قياس ابوزان وابطوال تتضمن  لك  ييتتضمن بالضرورة صفرا  لاالدخل 
ويى مجال المعالجات الإحصائية للبحوص سم وهك ا .   100جرام والمتر  1000الصفر يالكيلو 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

لكى نيسر  30 – 20   20 – 10الاجتماعية االبا ما نميل إلى استخدام الفئات الصفرية مثل 
 ...... وهك ا  9 – 6   6 – 3العمليات الحسابية بدلا من استخدام الفئات اير الصفرية مثل 

المقياسين السابقين    يي كرناها  يالتومن خصائص مقاييس الفترة والنسبة بالإضاية للخصائص 
يلا يمكن أن نقيس الفرق بين درجتين من الحرارة إحداهما بالفهرنهيت  د نوع وحدة القياسيتوح

درجة  30درجة مئوية    38وابخرى بالدرجة المئوية بل يكون الفرق بين درجتين حراريتين مثل 
 مئوية أى من نفس جنس وحدة القياس . 

لمقياس الفترات والنسبة إمكانية استخدام العمليات الحسابية المختلفة من جمع  الثانيةوالخاصية 
عمليات تحليل البيانات يمثلا يمكن إضاية دخل الزوجة إلى الزوه  ييوطر  وضرب وقسمة للدرجات 
 أو إلى دخل باقي أيراد ابسرة .

وق بين المستويات المختلفة والخاصية الثالثة لمقياس الفترة إ  يهتم بخاصية تساوى الفر 
مثال  لك تقسيم الدرجة الواحدة على مقياس الحرارة ) الترمومتر( إلى تدريج مقسمة إلى خمسة 

. ومن الدرجة مثلا . ويطلق على ه ا النوع من مقاييس الفترة مقياس (2)مثل كل جزء منها يأقسام 
  .Equal intervals Scaleالفترات المتساوية 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 

 ينقسم ذلك المحور الي :

  

  

  

  

 

  

. 

.  

.  

.  

.  

.  

  

. 

.  

.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني تبويب وعرض البيانات
 

Measures of Dispersion (Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 

تبويب البيانات :
جااداول مناساابة و لاك حتااى يمكاان  ياييقصاد بتبويااب البياناات عاارض هاا ه البياناات ) البيانااات الخااام ( 

تلخيصااها ويهمهااا واسااتيعابها واسااتنتاه النتااائج منهااا ومقارنتهااا بغيرهااا ماان البيانااات   كمااا يسااهل 
قد تحمال أساماء أصاحابها  التيصورة جداول دون الاطلاع على الاستمارات ابصلية  ييالرجوع إليها 

 مما يخل بمبدأ سرية البيانات الإحصائية .

الثانياة ) بعاد تجمياع ها ه البياناات الخاام ( ياي  عارض وتبوياب البياناات الإحصاائية الخطاوةكما يعتبر 
وتصانيف ها ه البياناات وعرضاها بطريقاة  مفهوم التحليل الإحصائي  ويلجأ محلل البيانات  إلاى حصار

 ً  للتعرف عليها ووصفها ومقارنتها بغيرها مان الظاواهر مختصرة تساعد على يهمها وتحليلها إحصائيا
 . الإحصائية عن مجتمع الدراسة    والخروه ببعض المدلولات

 

  :عرض البيانات

ه ه البيانات وعلى الحقائق المطلوب إبرازها. وهناك طريقتان  تتوقف طريقة عرض البيانات على نوع
 البيانات الإحصائية وهما أساسيتان لعرض وتبويب

 : الإحصائيةأولاً : العرض الجدولى للبيانات  

جااداول مناساابة توضااا  ياايتميااز المفااردات   ترصااد النتااائج  التاايبعااد عمليااة تبويااب وتعيااين الصاافات 
مجموعات مميازة  يييتم تجميع البيانات  التيللمجموعات المميزة وتسمى ه ه العملية  النهائيالشكل 

 تالية :ومتجانسة بعملية التصنيف وتصنف البيانات الإحصائية بوج  عام ويقاً لإحدى القواعد ال

 جغراييتصنيف  -1

 أو زمنى . تاريخيتصنيف  -2

 تصنيف نوعى أو وصفى . -3

 . كميتصنيف  -4

 ويمكن التمييز بين مجموعة أشكال من الجداول الإحصائية ن كرها ييما يلى : 

 
 
 
 

 أولاً : العرض الجدولى للبيانات الإحصائية :

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 بسيط : تكراريجدول  فيتبويب البيانات الخام 
 ييوالمقصود بالجدول البسيط هو  لك الجدول ال ى يتم وضع قيم الدرجات يي  مرتبة ترتيباً تصاعدياً 

 ييسمى بعمود التكرار ويرصد يي  عدد مرات تكرار كل درجة أو حدص . الثانيعموده ابول أما العمود 

 :مثال 
الاجتمااعي بالفرقاة ابولاى  ماادة الإحصااء يايدرجات حصل عليها عشارون طالبااً  هيالبيانات التالية 
 امتحان نهاية العام : ييقسم الاجتماع 
10 12 13 15 10 12 14 15 11 12 
15 12 10 12 13 15 12 13 10 14 

 بسيط ؟ تكرار جدول توزيع  ييوالمطلوب تبويب ه ه البيانات 

 الحل :
العماود ابول مان الجادول وتسامى )  يييتم ترتيب البيانات دون تكرار تصاعديا ثم وضع ه ه البيانات 

أما العمود الثالص ييمثل التكارار  الثانيالعمود  ييس ( ثم وضع عدد مرات التكرار باستخدام العلامات 
 ويرمز ل  بالرمز ) ك ( .

 

 ك العلامات س

10 //// 4 

11 / 1 

12 ////   / 6 

13 /// 3 

14 // 2 

15 //// 4 

 20 مج

 مثال :
العااام  ياايمااادة الإحصاااء بالفرقااة ابولااى لقساام الاجتماااع  ياايطالباااً  20تقااديرات  هاايالبيانااات التاليااة 

 جدول بسيط ؟ ييوالمطلوب هو وضع ه ه البيانات  2005/2006 الجامعي
 

 جيد مقبول جيد جيد مقبول جيد
جيد 
 جداً 

 جيد مقبول
جيد 
 جداً 

 ممتاز جيد ممتاز
جيد 
 جداً 

 مقبول جيد جيد ممتاز جيد مقبول

 الحل :
 

 التكرار التقدير

 5 مقبول

 9 جيد

 3 جيد جداً 

 3 ممتاز

 20 المجموع
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 ذو فئات : تكراريجدول  فيتبويب البيانات 
 

قبل التعرض إلى إعداد ه ا الجدول سنقوم أولاً بالتعرف على معنى الفئات وطرق كتابتها

 المقصود بالفئات :
الصفات   ويى حالة زيادة عدد البياناات  ييمجموعة من البيانات متشابهة إلى حد كبير جداً  هيالفئة 
يتم الحصول عليها من الاساتبيان لا يمكان اساتخدام الجاداول البسايطة ياي التعبيار عان ها ه  التيالخام 

ربة ومتشابهة الحالات وإلا سنحتاه إلى مئات الصفحات   وإنما يتم تقسيم البيانات إلى مجموعات متقا
 الصفات تسمى يئات . يي

 طرق كتابة الفئات :
 : هييوجد عدة طرق لكتابة الفئات 

 الطريقة الأولى  :

 : التالين كر كلا من الحد ابدنى والحد ابعلى للفئة كما بالجدول 
 

 ك ف

10-20 5 

20-30 20 

30-40 50 

40-50 25 

 
( وها ه الطريقاة معيباة بن  30شارطة  20( ولايس )  30إلاى  20وتنطق الفئاة ابولاى ماثلاً ) مان  

نفسها بداية الفئة الثانية وهك ا ويى ه ه الحالة لا نعرف إلى أى يئة ينتمى ه ا  هينهاية الفئة ابولى 
 الرقم .

 الطريقة الثانية  :

كن نقوم بترك ياصل مقدراه الواحد الصحيا باين نهاياة ن كر كلا من الحد ابدنى والحد ابعلى للفئة ول
 . التاليالفئة ابولى وبداية الفئة الثانية وهك ا كما بالجدول 

 

 ك ف

10-19 5 

20-29 20 

30-39 50 

40-49 25 

 
 تحتوى على كسور . التيحالة البيانات  ييويعاب على ه ه الطريقة أنها لا تصلا 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 الطريقة الثالثة  :
( وه ه  20إلى أقل من  10ن كر الحد ابدنى يقط للفئة ونضع بعده شرطة وتنطق الفئة ابولى مثلاُ ) 

 الطريقة تصلا لكاية الظواهر.

 ك ف

10- 5 

20- 20 

30- 50 

40- 25 

 
 الطريقة الرابعة  :

(  20صافر الاى ن كر الحد ابعلى يقط للفئة ونضع قبل  شارطة وتنطاق الفئاة ابولاى ماثلاً ) أكثار مان 
 وه ه الطريقة تصلا لكاية الظواهر أيضاً ولكنها أقل شيوعاً .

 

 ك ف

-20 5 

-30 20 

-40 50 

-50 25 

 
 الجدول التكراري المتجمع الصاعد : فيتبويب البيانات 

ويقصد بالتكرار المتجمع الصاعد هو تجمياع تكارار كال يئاة علاى جمياع التكارارات الساابقة لهاا بحياص 
 للفئة ابخيرة مساوى لمجموع التكرارات . التصاعد يكون مجموع التكرار 

 مثال :
 من نفس بيانات المثال السابق كون جدول التكرار المتجمع الصاعد.

 الحل :
 التكارار  و الفئات ومن  نكون جدول التوزيع  التكرار بنفس الخطوات السابقة نكون جدول التوزيع 

 : كالتاليالمتجمع الصاعد 
 

 التكرار المتجمع الصاعد )ك.م.ص( حدود الفئات

 صفر 20أقل من 

 4 30أقل من 

 10 40أقل من 

 22 50أقل من 

 36 60أقل من 

 45 70أقل من 

 48 80أقل من 

 50 90أقل من 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 المتجمع الهابط : التكراريتبويب البيانات في الجدول 
ويقصد بالتكرار المتجمع الهابط هو تجميع تكرار كل يئة على جميع التكرارات التالية لها بحيص يكاون 

 للفئة ابولى مساوى لمجموع التكرارات . التنازليمجموع التكرار 

 مثال :
 من نفس بيانات المثال السابق كون جدول التكرار المتجمع الهابط 

 الحل :
 التكارار  و الفئات ومن  نكون جدول التوزيع  التكرار بنفس الخطوات السابقة نكون جدول التوزيع 

 : كالتاليالمتجمع الصاعد 
 
 

 التكرار المتجمع الهابط )ك.م.هـ( حدود الفئات

 50 يأكثر 20

 46 يأكثر 30

 40 يأكثر 40

 28 يأكثر 50

 14 يأكثر 60

 5 يأكثر 70

 2 يأكثر 80

 صفر يأكثر 90
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 الجدول المزدوج 
نفس الوقت وكل متغير منهم ل  يئات  ييتم بنااؤه بإتبااع عادة  ييوهو الجدول ال ى يربط بين متغيرين 

 : هيخطوات 
 تحديد المتغيرين -1
 تحديد المتغير المستقل والمتغير التابع  -2
 تحديد يئات كل من المتغيرين -3
تكوين الجدول بحيص يحتل المتغير المستقل أعلى الجدول أى يكون أيقيااً أماا المتغيار التاابع ييحتال  -4

 الجزء ابسفل أى يكون عمودياً. 
 تمثل التكرار. التيوضع العلامات  -5
 برقام .إعادة كتابة الجدول با -6

 مثال :
دراساة باين الناوع و مشااهدة البارامج التعليمياة  يايحصال باحاص  التاييوضا البياناات  التاليالجدول 

 : التاليلمجموعة من طلاب الصف الثالص الثانو  على النحو 

 مشاهدة البرامج النوع مشاهدة البرامج النوع

 لا يشاهد  كر يشاهد  كر

 لا يشاهد أنثى يشاهد  كر

 لا يشاهد أنثى يشاهد أنثى

 يشاهد أنثى لا يشاهد  كر

 يشاهد  كر يشاهد أنثى

 يشاهد  كر لا يشاهد أنثى

 لا يشاهد  كر لا يشاهد أنثى

 لا يشاهد  كر لا يشاهد  كر

 يشاهد أنثى يشاهد  كر

 لا يشاهد أنثى لا يشاهد أنثى

 )النوع ومشاهدة البرامج التعليمية ( ؟والمطلوب تكوين الجدول المزدوه للعلاقة بين المتغيرين 

 الحل :

 مشاهدة البرامج التعليمية ( –المتغيرين ) النوع  -1
 المتغير المستقل هو النوع والمتغير التابع هو مشاهدة البرامج التعليمية . -2
 إناص ( –)  كور  هييئات المتغير النوع  -3

 لا يشاهد (  –يئات المتغير مشاهدة البرامج التعليمية ) يشاهد     
تكوين الجدول بحيص يحتل المتغير المستقل أعلى الجدول أى يكون أيقيااً أماا المتغيار التاابع ييحتال  -4

 الجزء ابسفل اى يكون عمودياً .
 : كالتالي

 النوع
 إناص  كور

 مشاهدة البرامج التعليمية

   يشاهد

   يشاهدلا 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 وضع العلامات . -5

 النوع
 إناص  كور

 مشاهدة البرامج التعليمية

 //// //// يشاهد

 /  //// //// لا يشاهد

 
 إعادة كتابة الجدول بابرقام . -6

 النوع
 مج إناص  كور

 مشاهدة البرامج التعليمية

 9 4 5 يشاهد

 11 6 5 لا يشاهد

 20 10 10 مج

 
 

شااكل يسااهل مناا   ياايللبيانااات الإحصااائية بمثابااة تلخاايص للبيانااات الإحصااائية  البيااانييعتباار العاارض 
استيعاب خصائص موضوع بحص  الدراسة   وتختلف طرق عرض البيانات المبوبة عن البيانات الغيار 

 -مبوبة   وسنتعرض لكل منها بالتفصيل ييما يلى :

 للبيانات الغير مبوبة : البيانيأولاً : العرض 
يئاات وهنااك عادة طارق لعارض  والمقصود بالبيانات الغير مبوبة تلك البيانات المفردة أى لا يوجد بها

 البيانات الغير مبوبة .

 ( طريقة الأعمدة البيانية البسيطة :1)
ويى ه ه الطريقاة يمثال محاور الساينات قايم المتغيار أماا محاور الصاادات يمثال القيماة المقابلاة لقيماة 

 المتغير ويتم رسم عمود حول المتغير وارتفاع  يمثل قيمة المتغير .

  اساتخدام ها ا الناوع مان العارض البيااني حالاة راباة محلال البياناات ياي محلل البيانات يفضل
   عرض البيانات بطريقة مقارنة

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليالجدول 

 البيانات باستخدام طريقة ابعمدة البيانية البسيطة ؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 550 350 400 500 650 عدد الطلاب

 

 ثانياً : العرض البياني للبيانات الإحصائية : 

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 

 البسيط : البياني( طريقة المنحنى 2)
ويى ه ه الطريقة يمثل محور السينات المتغير أما محور الصادات يمثل قيمة المتغير ويتم توقيع نقااط 

والقيمة المقابلة على محور الصادات ثم ياتم توصايل بين كل قيمة من قيم المتغير على محور السينات 
 تلك النقاط بخط منحنى باليد .

   يفضل استخدام  لك الناوع مان العارض البيااني حالاة راباة محلال البياناات ياي عارض بياناتا
ا ا كاان محاور الساينات يمثال ناوع خصوصاا بطريقة توضاا ماد  التطاور خالال يتارة محاددة 

 مثلاعات واحد من البيانات مثل المبي

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليالجدول 

 البيانات باستخدام طريقة المنحنى البياني البسيطة؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 550 350 400 500 650 عدد الطلاب

 

 

عدد الطلاب

0

100

200

300

400

500

600

700

التاريخ الاجتماع الاعلام الجغرافيا الفلسفة

عدد الطلاب

عدد الطلاب

0

100

200

300

400

500

600

700

التاريخ الاجتماع الاعلام الجغرافيا الفلسفة

عدد الطلاب



 

 

 مبادئ الاحصاء 
 الدرجة الثالثة – أخصائي تحليل بيانات

 

27 

 

أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 المنكسر : البياني( طريقة الخط 3)
ويى ه ه الطريقة يمثل محور السينات المتغير أما محور الصادات يمثل قيمة المتغير ويتم توقيع نقااط 
بين كل قيمة من قيم المتغير على محور السينات والقيمة المقابلة على محور الصادات ثم ياتم توصايل 

 تلك النقاط بخط منكسر باستخدام المسطرة .

 استخدام  لك الناوع مان العارض البيااني حالاة راباة محلال البياناات ياي  محلل البيانات  يفضل
عرض بيانات  بطريقة توضا مد  التطور خلال يترة محددة خصوصا  ا ا كان محور السينات 

 مع توضيا النقاط الهامة للبيانات علي الشارت يمثل نوع واحد من البيانات مثل المبيعات مثلا

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليل الجدو

 البيانات باستخدام طريقة الخط البياني المنكسر؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 550 350 400 500 650 عدد الطلاب

 

 

 ( طريقة الدائرة البيانية :4)
الطريقة يتم رسم دائرة ثم نحسب زاوية قطاع كل قيمة علاى حادة ونقاوم برسام تلاك الزاوياة ويى ه ه 

 داخل الدائرة حتى تنتهى الدائرة.

  يفضل محلل البيانات استخدام  لك النوع من العرض البياني حالة وجود نوع البيانات مجماوع
 درجة  360ومجموع زوايا دائرتها  %100نسبها 

 الجزء من العلاقة :ونحسب زاوية قطاع 
 

 التكرار الفعلي للجزء            
 360× زاوية قطاع الجزء = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 مجموع التكرارات                              
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28 

 

أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليالجدول 

 البيانات باستخدام طريقة الدائرة البيانية ؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 550 350 400 500 650 عدد الطلاب

 الحل :
  550+350+400+500+650نحسب مجموع التكرارات = 

 2450التكرارات = مجموع 
 

   650 
  5 95.5=  360× زاوية قطاع التاريخ = ــــــــ  

                         2450 
 
 

              500 
 5 73.5=  360× = ـــــــــــ          زاوية قطاع الاجتماع 

2450 
 

   400 
 5 58.7=  360×    ــــــــ   زاوية قطاع الإعلام = 

2450 
 

   350 
 5 51.4=  360× زاوية قطاع الجغراييا = ــــــــ 
2450 

 
   550  

 5 80.8=  360× زاوية قطاع الفلسفة = ـــــــــ 
2450 

 

 

 
 
 

التاريخ

الاجتماع

الاعلام

الجغرافيا

الفلسفة
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 ( طريقة الأعمدة البيانية المتلاصقة :5)
تسمى ه ه الطريقة أيضا بطريقة ابعمدة البيانية المتجاورة وهى تشب  طريقة العمدة البيانية البسيطة 

 يتم رسم عدد من ابعمدة متلاصقة يمثل كل منهم احد قيم المتغير . ولكن

  يفضاال محلاال البيانااات اسااتخدام  لااك النااوع ماان عاارض البيانااات حالااة وجااود عاارض لنااوعين
 من البيانات او يترتين مختلفتين لنفس البيانات مثلا مثل الإيرادات والمصرويات  مرتبطين 

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليالجدول 

 البيانات باستخدام طريقة ابعمدة البيانية المتلاصقة ؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 300 250 300 250 300 طالب

 600 300 500 300 200 طالبة

 الحل :

 

 البيانية المجزأة : ( طريقة الأعمدة6)
ه ه الطريقة تشب  طريقة ابعمدة البيانية البسيطة ولكن يتم رسم عمود يمثل القيمة ابولى للمتغير ثم 

 نهاية العمود ابول . هي الثانييلي  أو يرتفع  عمود بباقى قيمة المتغير وتكون بادية العمود 

 ت حالااة وجااود عاارض لنااوعين يفضاال محلاال البيانااات اسااتخدام  لااك النااوع ماان عاارض البيانااا
مرتبطين من البيانات او يترتين مختلفتين لنفس البيانات مع إيضا  اجمالي البياناات للناوعين 

 او الفترتين 

 مثال :
يوضا أعداد الطلاب ببعض أقسام كلية الآداب جامعة المنصورة والمطلوب عارض ها ه  التاليالجدول 

 البيانات باستخدام طريقة ابعمدة البيانية المجزأة ؟

 الفلسفة الجغراييا الإعلام الاجتماع التاريخ القسم

 300 250 300 250 300 طالب

 600 300 500 300 200 طالبة
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30 

 

أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 الحل :

 

 البياني للبيانات المبوبة :ثانياً : العرض 
والمقصود بالبيانات المبوبة تلك البيانات المقسمة إلى يئات وهناك عدة طرق لعرض البياناات المبوباة 

. 

 : التكراري( المدرج 1)
أحد طرق عرض البياناات المبوباة حياص ياتم تخصايص عماود لكال يئاة وتكرارهاا   بحياص يكاون طاول 

قاعدة العمود والتكرار هو ارتفاع العمود   ويفضل ترك يراغ كااف قبال الفئاة ابولاى وياراغ  هيالفئة 
 آخر بعد الفئة ابخيرة   أما بالنسبة لمنتصف العمود ييكون هو مركز الفئة . 

 مثال :
 ؟ التكرار اعرض له ا الجدول بيانياً باستخدام المدره 

 -45 -40 -35 -30 -25 -20 يئات العمر

 3 7 11 9 6 2 العمالعدد 

 
 الحل :

 مركز الفئة ك ف

20- 2 22.5 

25- 6 27.5 

30- 9 32.5 

35- 11 37.5 

40- 7 42.5 

45- 3 47.5 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

عدد العمال

0

2
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0 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50-

 
 : التكراري( المضلع 2)

 الإحاداثيلهاا هاو مركاز الفئاة بينماا  السايني الإحاداثيتخصص لكل يئة وتكرارها نقطة   بحياص يكاون 
لها هو التكرار   نفترض يئة سابقة للفئة ابولى ويئة لاحقة للفئة ابخيرة وتكارار كال منهماا  الصاد 

 صفر   ثم نوصل كل نقطتين متتاليتين بخط مستقيم بالمسطرة .

 مثال :
 ؟ التكرار لجدول بيانياً باستخدام المضلع اعرض له ا ا

 

 -45 -40 -35 -30 -25 -20 يئات العمر

 3 7 11 9 6 2 عدد العمال

 الحل :

 
 
 

 : التكراري( المنحنى 3)
 الطريقة السابقة نوصل كل نقطتين متتاليتين بمنحنى باليد . ييبعد رصد النقاط كما 

 مثال :
 ؟ التكرار اعرض له ا الجدول بيانياً باستخدام المنحنى 

 -45 -40 -35 -30 -25 -20 يئات العمر

 3 7 11 9 6 2 عدد العمال

عدد العمال

0
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 الحل :
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 

  

 مقاييس النزعة المركزيةالمحور الثالث 

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 

 مقاييس النزعة المركزية

ودراسة الظواهر لتحديد الخصائص والاتجاهاات والعلاقاات   يعتماد  إن ابسلوب البياني يي تحليل
يي دقت  على دقة التمثيل البياني نفس  وبا لك ربماا تختلاف الخصاائص مان رسام إلاى آخار لانفس 
الظاهرة  وعلي  يإن  من ابيضل اللجاوء إلاى طارق القيااس الكماي  حياص يساتخدم محلال البياناات  

 الطريقة الرياضية يي القياس.

الهدف ابساسي من استخدام مقاييس النزعاة المركزياة ومقااييس التشاتت هاو تلخايص البياناات ي
يااي محاولااة أخاارى لوصاافها عاان طريااق التعاارف علااى مركزهااا ومقاادار تشااتت البيانااات حااول هاا ا 
المركز )درجة تجانس البيانات( ومن خلال ه ين المؤشرين يتمكن محلال البياناات  مان يهام أبعااد 

 الدراسة.الظاهرة قيد 

وماان أهاام مقاااييس النزعااة المركزيااة التااي ساانتعرض إليهااا بالدراسااة الوسااط الحسااابي والوساايط 
والمناوال   كماا سانتعرض بالدراساة لحسااب كال مانهم مان البياناات المفاردة )الغيار مبوباة( وماان 

 المبوبة .البيانات 

 

 
المجموعة لكان مجماوع  ييلو أعطيت لكل مفردة  التيالوسط الحسابي لمجموعة من القيم هو القيمة 

 قيم المفردات الجديدة مساوِ لمجموع قيم المتغيرات ابصلية .
 ( أو بالرمز  /ويعرف أيضا بأن  مجموع قيم المشاهدات مقسوماً على عددها ويرمز ل  بالرمز ) س

 ) م(

 الوسط الحسابي من البيانات الغير مبوبة ) المفردة (حساب 
 من البيانات الغير مبوبة من العلاقة التالية: الحسابييحسب المتوسط 

 مجـ س                  
 =  م  = ـــــــــــــــــــ   /س

 ن              

 -حيث :
 الحسابي= م = الوسط  /س

 مجـ = مجموع
 س = القيمة

 عدد ابيرادن = 

 -مثال :
 : كالتاليطلاب يي مادة الإحصاء والتي كان بياناتهم  8لدرجات  الحسابياحسب الوسط 

2 – 3 – 5 – 6 – 7 – 8 – 8 – 9 
 

 

 :مقاييس النزعة المركزيةمفهوم 

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 

 

 أولاً : الوسط الحسابي )المتوسط(:

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 الحل :
          2+3+5+6+7+8+8+9      48  

 درجات 6=  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = ــــ  /س
                     8     8 

 

 حساب الوسط الحسابي من البيانات المبوبة  
 : هيمن البيانات المبوبة  الحسابيتوجد ثلاص طرق لحساب المتوسط 

 
 الوسط الحسابي بطريقة مراكز الفئات  -1

 ك (× مجـ ) س          
 = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /س

 مجـ ك      

 -حيث :
 الحسابي= الوسط  /س

 مجـ = مجموع
 2 ÷س = مركز الفئة = ) بداية الفئة + بداية الفئة التالية ( 

 ك = التكرار

 مثال :
يوضا العلاقة بين يئات الدخل بأحد المصانع وعدد العماال والمطلاوب مان واقاع بياناات  التاليالجدول 

 بطريقة مراكز الفئات .  الحسابيالجدول حساب الوسط 

يئات 
 الدخل

100- 200- 300- 400- 500- 600- 700-800 

عدد 
 العمال

10 12 20 28 16 8 6 

 الحل :
 : التالينكون الجدول 

 

 ك× س  س ك ف

100- 10 150 1500 

200- 12 250 3000 

300- 20 350 7000 

400- 28 450 12600 

500- 16 550 8800 

600- 8 650 5200 

700-800 6 750 4500 

 42600 مج 100 مج
             
            42600 

 جني  426=  = ــــــــــــــــــــــــ /س
             100 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 

 
 

 تتوسط مجموعة من القيم إ ا رتبت ترتيباً تصاعدياً أو تنازلياً . التييعرف الوسيط على أن  القيمة 

 حساب الوسيط من البيانات الغير مبوبة ) المفردة (

 ( إذا كان عدد المفردات فردى ) ن فردية (1) 
 لوسيط ويحسب ترتيب  من العلاقة:يوجد رقم واحد يمثل ا

 2÷( 1) ن+

 مثال : 
 احسب الوسيط من البيانات التالية
20 – 12 – 15 – 10 – 40 – 80 – 61 

 الحل :
 نرتب تصاعد  أولاً : 

 

10 12 15 20 40 61 80 

  
   ترتيب الوسيط هو الرابع . 4=  2÷(  1+  7نحسب ترتيب الوسيط = ) 

 . 20الوسيط = 
 

 
 ) ن زوجيه (  زوجي( إذا كان عدد المفردات 2)

لهمااا ويحسااب ترتيباا  ماان  الحسااابييوجااد رقمااين يمااثلان الوساايط ويحسااب عاان طريااق إيجاااد الوسااط 
 العلاقة :

 } 1+ ( 2÷ن  ) ( 2 ÷ن  ) {

 مثال : 
 احسب الوسيط من البيانات التالية :

15 – 12 – 15 – 14 – 18 – 20 – 33 - 40 

 الحل :
 نرتب تصاعد  أولاً : 

 

12 14 15 15 18 20 33 40 

 
(   ترتيااب الوساايط الرابااع والخااامس  5   4( = ) 1+ ( 2÷8 ) ( 2÷8نحسااب ترتيااب الوساايط =  )

 وقيمة الوسيط متوسط القيمتين اللتان ترتيبهما الرابع والخامس .
 

 . 16.5=  2 ÷(  18+  15الوسيط = ) 

 ثانياً : الوسيط :

 

Measures of 

Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 حساب الوسيط من البيانات المبوبة 

 المتجمع الصاعد  التكراريالوسيط باستخدام الجدول  -1

 مثال :

 الحل :
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 
 

 المنوال من البيانات الغير مبوبةحساب 

 
 

 -مثال : احسب المنوال في كل من الحالات التالية :

 من البيانات المبوبةحساب المنوال 

  المنوال بطريقة الفروق لبيرسون  -أولاً 

 ثالثاً : المنوال :

 

Measures of 

Dispersion 

(Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 مثال :

 
 
 
 

 الحل :
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 القانون : فيثم نعوض 
 

 المنوال بيانيا باستخدام طريقة الفروق لبيرسون  -ثانياً 
 مثال :

 الحل :
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 

 مثال :

 
 

<<

>>

 مثال 

>>

 :العلاقة بين الوسط والوسيط والمنوالرابعا 

 

Measures of Dispersion 

(Variation) 

 

  تحديد التواء التوزيع مباشرة من مقاييس النزعة المركزية :خامسا 

 

Measures of Dispersion (Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

في علم الاحصاء لأنه يمثل كثيراً من الظواهر التي  الاحتماليةيعتبر التوزيع الطبيعي من أهم التوزيعات 

... و ودرجات الحرارة والدخول الشهرية  مثل الأطوال و الأوزان و الأعمار العمليةتقابلنا في الحياة 

 غيرها من الظواهر المتصلة .

 الاحتمالي للتوزيع الطبيعي المنحنى ولرسم التوزيع الطبيعي نستخدم

ً متصلاً  xإذا كانت  ً يمتغيراً عشوائيا ً متوسطه تبع توزيعا المنحنى   يمكن رسم تباينهو  طبيعيا

  الاحتمالي للتوزيع الطبيعي

 

 

 
 

 

  

2

 التوزيع الطبيعي

curve 

x 

 -  

 

 +  

 

 -  

 

-  

 

  

 

 +  

 

 +  

الانقلابنقط   

الكلية المساحة  = 1 

x 

 التوزيع الطبيعي وارتباطه بتحديد التواء التوزيع :

 

Measures of Dispersion (Variation) 
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أساسيا

ت 

 للمسار الوظيفي بالشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي العامة الإدارة

 

 قام بإعداد الإصدار الأول من هذا البرنامج:

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بشمال وجنوب سيناء  المهندس / أيمن أبو العلا خليفه

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بقنا   الأستاذ / محمد إسماعيل

 مياه الشرب والصرف الصحي بالأقصر شركة  الأستاذة / مريام طلعت سعد

 المنسق 

 شركة الصرف الصحي بالقاهرة  المهندسة / حورية سعيد حسين

 


