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 الفهرس

 اسم الموضوع 
رقم 

الصفح
 ة

    مجال تحلٌل البٌانات  -

      ما هو ذكاء الاعمال ؟ -

      مجالات تحسٌن ذكاء الاعمال  -

   وشرح واجهة البرنامج    POWER BIبرنامج   -

     POWER BI   تنسٌقات برنامج  -

    كٌفٌة عمل تقارٌر تفاعلٌة  -

    حفظ التقارٌر  -

     DAXلغة ال -
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 والإدارٌٌنمجال تحلٌل البٌانات بالنسبة للمحاسبٌن 

Data analysis  تحليل البيانات  

  المثال:مبدئٌا تحلٌل البٌانات ٌندرج اسفله تفرعات كثٌرة على سبٌل 

  Financial Analysisالتحلٌل المالى

  Business Analysisتحلٌل الاعمال

  : وتحلٌل الاعمال ٌندرج اسفله

  Business Intelligenceذكاء الاعمال

 " ومن الواجب ذكره ان تحلٌل البٌانات ذاته ٌعتبر فرع من علم "علوم الداتا

  ؟علاقة هذه العلوم بالمحاسبٌن والاداراٌٌن ولكن ماهى

لحاضر انه على كل شخص او موظف ان ٌتعلم تحلٌل البٌانات الخاصه اصبح فى واقعنا ا
  بالادارة التى ٌعمل بها.

فبجانب انه لابد ان تتعلم تحلٌل البٌانات والاعمال لكى تستطٌع ان تطور من ادائك ولكى 
تستطٌع ان تحافظ على وظٌفتك وتترقى ولكن هناك اٌضا وظائف تحت مسمى "بحوث 

 سمى بٌن شركة واخرى.وتقارٌر" وٌتغٌر الم

 موضوع ذكاء الاعمال كبٌر جدا جدا✅

 ال ؟ـــــــــــــاء الاعمــــــــــــماهو ذك��

ذكاء الاعمال هى تقنٌات تقوم بتحوٌل البٌانات الخام الى معلومات مفٌدة لمتخذى القرار 
  :وتتم هذه العملٌة وفقا لمراحل معٌنة

  مراحل رئٌسٌة وهما 5ذكاء الاعمال الى ٌمكن تقسٌم العملٌة التى تمر بها ��:

 -Domain 1 =المجال

 -Data 2 =البٌانات

 -Model 3 =نموذج
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 -Analysis 4 =التحلٌلات

  -Visualization 5 =التمثٌل المرئً للبٌانات

 الـــــــــاء الاعمــــــــــق ذكـــــــــــال تطبٌــــــــــاولا : مج

اقسام وادارات ووظائف مثلا قسم المبٌعات وقسم الادارة ببساطة كل شركة تحتوى على 
 المالٌة وقسم الموارد البشرٌة ....الخ

 فمثلا قسم المبٌعات ٌحتاج لمعرفة اداء افضل واسوء موظفى المبٌعات

  .هنا ٌمكن لذكاء الاعمال المساعدة فى تحدٌد نقاط القوة والضعف

 خوهكذا فى باقى اقسام وادارات الشركة .....ال

 اتـــانـــــــــــــثانٌا : البٌ

هذه هى الخطوة الثانٌة بمجرد تحدٌد مجال وهدف التحلٌل ٌمكنك تحدٌد مصادر الحصول 
على البٌانات المطلوبه سواء كانت مصادر داخلٌة او خارجٌة وسواء كانت بٌانات منظمة 

  . او غٌر منظمة او شبه منظمة

 داخل الشركةالمصادر الداخلٌة التى تم انشاءها 

  مثلا قواعد البٌانات وملفات الاكسٌل التى تستخدمها الشركة

 المصادر الخارجٌة التى تم انشاءها خارج حدود الشركة��

مثل الحصول على بٌانات حكومٌة مثلا مقارنة اداء القطاعات الاقتصادٌة والسكان 
 والدخل والمنافسٌن ......الخ

 معاوٌكون ذكاء الاعمال افضل فاعلٌة فى حالة دمج المصادر الداخلٌة والخارجٌة ��

مثلا اذا حدث ارتفاع فى المبٌعات نتٌجة ارتفاع فى مستوٌات الاداء الاقتصادٌة فمن المهم 
 ان تعلم هذا جٌدا حتى تستطٌع التنبؤ بالمستقبل بشكل صحٌح

 اتـــــــــــــانــــــــــذجة البٌــــــــــــثالثا : نم

النمذجة هى الطرٌقة التى تنظم البٌانات من مصادرها وتحدٌد وتصنٌف البٌانات مثل 
 تنسٌقات النص والارقام والنسب المئوٌة .....الخ
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 هناك نوعان من النماذج

 التى تتكون من جدول واحد ٌمكن الاعتماد علٌه فى التحلٌل:هى  النماذج البسٌطة

وهى الاكثر تعقٌدا وتحتاج الى دمج او ربط هذه الجداول عن طرٌق  و النماذج المتعددة

 علٌهاعلاقات حتى ٌمكن الاعتماد 

تحتاج هذه النماذج الى عملٌة تنقٌة للبٌانات الخاطئة والغٌر ضرورٌة والمتكرره ⚒
 وازالة المسافات الزائدة ....الخ

 اتـــــــــانــــــــــل البٌــــــــــــــــــرابعا : تحلٌ

مجرد الحصول على البٌانات فى حد ذاتها لٌست مفٌدة الا اذا تمت عملٌة التحلٌل ��

 علٌها على سبٌل المثال تحلٌل متوسط المبٌعات و تحلٌل عدد مرات البٌع ومعدلات الاداء
KPIS وحساب الضرائب وتحلٌل الارباح وهناك العدٌد من الامثلة التى لاحصر لها  

 -R -Excel- من برامج التحلٌل التى صممت خصصٌا لاغراض التحلٌل مثلهناك العدٌد 
Python 

Visualization (مسا : العرض المرئى )التصوٌر البٌانى خا 

البشر موجهون بصرٌا وبالتالى ٌجب عرض النتائج فى شكل مرئى ومفهوم �🔰�
 .وواضح وكما ٌقال دائما الصورة تساوى الف 

الى فنان لعرض البٌانات فى شكل قصة تجٌب على كل ولكن هذه المرحلة تحتاج 
 .التساؤلات المطلوبة

  وهذه هى المرحلة الاخٌرة

 سبب استفادة الشركات من استخدام أدوات ذكاء الأعمال
الشركات على تقلٌل   ذات قٌمة فً مساعدة تعتبرتحلٌل المعلومات وتقٌٌم الأداء، ان 

أوجه القصور، والإبلاغ عن المشكلات المحتملة، والعثور على مصادر دخل جدٌدة، 
   .أدوات ذكاء الأعمال لأنها تسرع المستقبلً وتحدٌد مجالات النمو

 :الفوائد المحددة التً تواجهها الشركات عند استخدام ذكاء الأعمال ما ٌلً تتضمن بعض

 1.زٌادة كفاءة العملٌات التشغٌلٌة 

 2.نظرة ثاقبة على سلوك العملاء وأنماط التسوق 

 ً3.تتبع دقٌق للمبٌعات والتسوٌق والأداء المال 

https://powerbi.microsoft.com/ar-sa/business-intelligence-tools/
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 4.معاٌٌر واضحة على أساس البٌانات التارٌخٌة والحالٌة 

  5.فورٌة حول بٌانات الحالات الشاذة ومشكلات العملاءتنبٌهات 

 6.التحلٌلات التً ٌمكن مشاركتها فً الوقت الفعلً عبر الأقسام 
فً الماضً، تم استخدام أدوات ذكاء الأعمال بشكل أساسً من قبل محللً البٌانات 

 ومستخدمً تكنولوجٌا المعلومات.
الآن، تتٌح الأنظمة الأساسٌة لذكاء الأعمال ذاتٌة الخدمة ذكاء الأعمال للجمٌع من  اما

 . المدٌرٌن التنفٌذٌٌن إلى فِرق العملٌات
 
 

إلٌك كٌفٌة تحسٌن ذكاء الأعمال للطرٌقة التً ٌتم بها العمل فً ستة 
 مجالات رئٌسٌة

 
 تجربة العملاء

الخاصة بك فً مكان واحد، حتى تتمكن من قم بالوصول إلى جمٌع معلومات العملاء 
توجٌه الموارد إلى المجالات الرئٌسٌة التً ستؤثر بشكل إٌجابً على مشاركة العملاء 

 . ودعمهم

 قــوٌــــــــــعات والتســــــــــالمبٌ
اكتسب الرؤٌة فً أداء المبٌعات والتسوٌق وسلوك المستهلك واتجاهات الشراء التً 

 . رات التسوٌق المستقبلٌة فعّالة وتدفع الإٌراداتتضمن أن تكون مباد

 اتــــــــــــــــــالعملٌ
قم بتحسٌن العملٌات من خلال أتمتة مهام التحلٌلات الروتٌنٌة، وتحسٌن العملٌات، وتقلٌل 

 . أوجه القصور، وزٌادة الإنتاجٌة

 لـــــــــــوٌـــــــــالتم
على نظرة شاملة للصحة المالٌة للشركة، استخدم لوحات المعلومات المخصصة للحصول 

 . ودراسة البٌانات التارٌخٌة، وحساب المخاطر، وتوقع الاتجاهات

 زونـــــــــكم فً المخـــالتح
قم بأتمتة تحلٌل البٌانات وإعداد التقارٌر لتحسٌن إدارة المخزون، وتسرٌع الاستٌفاء، 

 . والمساعدة فً توقع اتجاهات الشراء

 ولٌةــــــــوالمسئ انــــــــــالأم
مركزٌة البٌانات لتحسٌن الدقة والشفافٌة، مما ٌسهل الكشف عن الأخطاء ومشكلات 

 .الأمان وتقلٌل مخاطر امن البٌانات 

ا وموثوقًا عمالأدوات ذكاء الأ تقٌٌمعند  ًٌ ، ابحث عن منتج آمن ومتوافق ومتوفر عالم

قابلة للوصول إلى مؤسستك  BI به. ٌجب أن ٌحتوي أٌضًا على مٌزات تجعل رؤى
مثل الرسوم المرئٌة للبٌانات ولوحات المعلومات المشتركة والذكاء الاصطناعً  -بالكامل 
 . الآلً والتعلم

https://powerbi.microsoft.com/ar-sa/business-intelligence-tools/
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من البٌئة التقلٌدٌة لأعمالهم من خلال تزوٌدهم لقد أخرج صانعً القرار الرئٌسٌٌن "
بالمقاٌٌس اللازمة للقٌام بعملهم، وعدم الاضطرار إلى مناقشة البٌانات للحصول على 

 إجابات.

 

 
BI POWERوـــــــه ما فـــــــرٌـــــــــــــــــتع:  

البٌانات واعداد برنامج ممٌز لعرض البٌانات بشكل احترافً وٌوفر ادوات مبهرة لتحلٌل 
 .التقارٌر

 :امج ــــــــــــــهة البرنــــــــرح واجــــــــــــش*

 

 اقسام : 3*تتكون شاشة باور بى اى من 

 أ*اوضاع التقارٌر 

Report 1- التقارٌر 

Data 2- البٌانات 

Relationship 3- العلاقات 

- Power queryوالتى تظهر فى شاشة منفصلة وهى اداة فعالة تمكنك من بناء استعلامات  
editor  بالاضافة الى ان تطبٌق باور بى اى ٌحتوى على اداة تدعى 

 وتحوٌل البٌانات من شكل لاخر لتشكٌل نموذج البٌانات الذي ستقوم ببناء التقارٌر وفقا له .

م تنسٌق البٌانات ٌاخذ عدة اشكال مثل تغٌر اسماء الاعمدة او تغٌر نوع البٌانات من ارقام الى مفهو-
 نصوص ،حذف سطور او جعل سطر عنوان .

 شاشة عرض البٌانات والتقارٌر 

التصوٌر المرئً للبٌانات )الرسوم 

( ٌةالبٌان  

Data  

Relationship  

Report  
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كل ذلك التعدٌلات تجعل البٌانات متوافقة مع طبٌعة العمل او جعلها متوافقة مع بٌانات اخرى )كل ذلك 
 سبق شرحه فى منهج الاكسٌل مستوى متقدم (.

 شاشة عرض البٌانات والتقارٌر  -ب

 التصوٌر المرئً للبٌانات -جـ  Visualization)الرسوم البٌانٌة (.

 *GET DATA وذلك بالضغط على زر ٌوفر تطبٌق باور بى للوٌندوز امكانٌة الاتصال مع العدٌد من انواع مصادر البٌانات 

 

 مثال : لدٌنا ملف اكسٌل باسم  2021/2022HOTLINEعن العام المالى  

الخط الساخن لشركة مٌاه الشرب ادارة عن طرٌق  واطنٌنٌحتوى على بٌانات لشكاوى الم 

HOTLINE 

 المطلوب : عمل تقرٌر تفاعلى باستخدام تطبٌق الباور بى 

 ل :ـــــــــــــــالح

 تصدٌر البٌانات من ملف الاكسٌل الى تطبٌق باور بى -1

HOME               GET DATA             EXCEL WORKBOOK               

HOTLINE EXCEL         HOTLINE SHEET 

 ٌتم اختٌار الجدول المراد عرض التقرٌر علٌه 
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POWER QUERY EDITOR 2- نبدا فى تنسٌق وتهٌئة البٌانات على اداة 

جود خلاٌا فارغة للتاكد من ادخال بٌانات صحٌحة ومبوبه بطرٌقه صحٌحة وعدم و

.*TRANSFORM DATA 3- عندما نختار 

كما تستخدم هذه النافذة فى اعادة فرز وتصنيف البيانات وترتيبها ، كما انها تعتبر من النوافذ الهامة فى 

 تنقية البيانات
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POWER QUERY EDITOR  فٌظهر شاشة 

 

 /ارقام )صحٌحة /كسر /رقم عشرى (( *هنا نلاحظ ان بجوار كل اسم عمود نجد نوع البٌانات )تارٌخ /نص
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من صحة جمٌع البٌانات وادخالها بطرٌقة صحٌحة ، ٌتم الحفظ والترحٌل لشاشة تطبٌق  التأكد*عند 

 باور بى .

     FILE           CLOSE&APPLY                      ٌتم ترحٌل البٌانات الى شاشة باور بى 

 *بالضغط على اٌقونة  DATAنجد جدول الاكسٌل المرحل بكافة بٌاناته  كما بالشكل التالى : 

 

 

 اما اذا اخترنا الخٌار -LOAD 4فٌتم ترحٌل البٌانات تلقائٌا الى شاشة تطبٌق الباور بى .
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 ٌتم الترحٌل تلقائى لشاشة التطبٌق 

 نبدا فى تحلٌل البٌانات باستخدام الرسوم البٌانٌة :

 *هنا نبدا فى التعرف على جزء  VISUALIZATION)تحلٌل البٌانات فى صورة مرئٌة (

 اجزاء  4هذا الجزء ٌنقسم الى -

 التمثٌل البٌانى للبٌانات -

FIELDS - تنسٌق الرسوم البٌانٌة 

FORMAT - خصائص الشاشة 

ANALYTICS - تحلٌل البٌانات 

 ى صورة مرئٌة ؟س: فى المثال السابق المطلوب اظهار البٌانات ف

 التمثٌل البٌانى لفروع الشركة )باستخدام الاعمدة البٌانٌة(-1
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STACKED BAR CHART او  STACKED COLUMN   او  CLUSTERED 

BAR CHART  

 باختٌار اى اٌقونة منهم مع اختٌار المحور الصادى والسٌنى والقٌم كما هو موضح بالشكل :
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 فٌصبح الشكل النهائً هكذا :

 

 نبدا فى تنسٌقات الشكل البٌانى 

FORMAT  وذلك من خلال اٌقونة 

 المحور الصادى 

  القٌم

Values 
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 بالضغط على  السهم بجانب GENERALٌظهر طول وعرض وارتفاع الرسم البٌانى 

 اظهار /اخفاء  ON/OFFالمحور السٌنى والصادى  

ON/OFF  اظهار /اخفاء التقرٌب 

اظهار  ON/OFFووضعه بلون معٌن ومقاس معٌن ورقم تقرٌبً ام لا  

ON/OFF اء عنوان للرسم البٌانى اظهار /اخف 

ON/OFF اء خلفٌة للرسم البٌانى  اظهار /اخف 

 مدة لون الاع

ON/OFF  اظهار /اخفاء البٌانات بالوقوف على اى جزء من الرسم البٌانى  

ON/OFF  اظهار /اخفاء اطار للرسم البٌانى مع اختٌار لون مناسب  

ON/OFF  للرسم البٌانى مع اختٌار لون مناسب  اظهار /اخفاء ظل  



 

 

POWER_BI برنامج 
 الثانيةالدرجة  –  اخصائي تحليل بيانات

 

16 

 لمياه الشرب والصرف الصحيالاداره العامه للمسار الوظيفي بالشركة القابضة  

 لٌصبح الشكل النهائى للرسم البٌانى بعد اعداد تنسٌقاته 

 

 *ارٌد تقرٌر تفصٌلً بانواع الشكاوى على مستوى كل فرع 

 الحل :

STACKED COLUMN CHART  - نختار اٌقونة 

 ونضع البٌانات كالاتى 

 

 لٌصبح الرسم البٌانى بهذا الشكل 
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 معرفة اجمالى عدد الشكاوى  منقسم مٌاه وصرف ؟*

 الحل :

DONUT CHART 1- اختٌار اٌقونة 

 ٌتم اختٌار البٌانات كالاتى :-2
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 لٌصبح الرسم البٌانى كالاتى :

 

فى رسم  ارٌد تقرٌر واحد ٌشمل اجمالى الشكاوى على مستوى الفروع ،وعلى مستوى كل محطة*

 بٌانى واحد

 الحل :

CLUSTERED COLUMN CHART 1- نختار اٌقونة 

مستوى فلابد من وضع المستوى الاشمل اولا ثم المستوى  2حٌث ان تحلٌل البٌانات ٌتم على عدد -2

 التفصٌلى ثانٌا كما هو موضح بالشكل :
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*ٌمكننا Sum average  minimum  maximumاو غٌرها خلال الخطوة التالٌة : 

   اٌجاد عملٌات حسابٌة

 

  

مستوى  2هنا المحور الصادى اخذ عدد   

الفروع -1  

المحطات والشبكات -2  

يمكننا اختيار العملية 

الحسابية المناسبة 

بالضغط على السهم 

الايمن بجوار 

العنوان فى خانة 

 القيم
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 *لٌصبح الشكل النهائى كالاتى :

 

 لاحظ ان الاتى : 

 

Back to report  وللرجوع للشاشة الرئٌسٌةFocus mode 1- بالضغط علٌها ٌعرض الرسم

 على شاشه اكبر 

1 2 3 
4 5 6 
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Filter list  2- ٌقوم بفلترة  اى جزء فى الرسم البٌانى 

Expand all down one level in the hierarchy 3- التوسع للمستوى الثانى والثالث

 والرابع )ان وجد(

 

At the lowest level of data4- وٌعنى الوصول الى ادنى  3هذه الخطوة عكس الخطوةرقم

 مستوى )المستوى الاول (

  5لتنشٌط هذه الخطوة لابد من تفعٌل الخطوة رقم 

Turn on drill down 5- تفعٌل خطوة----------- 
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Drill up 6- 5عكس الخطوة رقم 

*card كارت اى بطاقة وصف )تشمل عنوان ورقم (: ***كٌفٌة عمل 

 بطاقة الوصف هى اختصار لاجمالى معلومات تم وصفها تفصٌلٌا وبٌانٌا 

 مثال فى المثال السابق المطلوب عمل بطاقة بمتوسط  عدد الشكاوى  خلال العام 

 الحل :

Card 1- اختار اٌقونة 

 :نقوم بوضع البٌانات كالاتى -2

 

لاٌجاد متوسط عدد الشكاوى -AVERAGE 3وذلك من خلال الضغط على السهم بجوار العنوان  

 خلال السنة ، نستخدم الدالة 

 واختٌار  AVERAGEمن خلال الاتى : 
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 هنا نجد عنوان الكارت تغٌر الى " متوسط اجمالى عدد الشكاوى "

 نجرى التنسٌقات على الكارت )سبق شرح سابقا (.-4

 *عمل قائمة منسدلة * slicerسنة /للشهور /نوع الكسر (*)مثلا لل

 الحل : 

 اختار ايقونة  Slicerونختار الاتى : 
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 : لٌصبح الشكل كالاتى

 

 *نستطٌع عمل قائمة منسدلة للسنٌن باتباع نفس الخطوات السابقة .

table : كٌفٌة عمل جدول بٌانات 

Table 1-: نختار اٌقونة 

 ندخل البٌانات الضرورٌة لاظهارها و نجرى التنسٌقات اللازمة لجدول البٌانات -2
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 *كٌفٌة عمل خرٌطة تحدٌد الاماكن مع اظهار البٌانات علٌها :

MAP  نختار الاٌقونة* 

 

 لابد من ادخال بٌانات تخص الموقع  مثل )الفرع / اسم المحطة /الشبكة /العنوان )ان وجد((.

 بالشكل :كما هو موضح 
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 لٌصبح الشكل النهائى للخرٌطة :

 

 

 *لحفظ التقرٌر نجرى الخطوات الاتٌة :

FILE               SAVE                نختار اسم مناسب للتقرٌر 

*ٌمكننا حفظ التقرٌر  PDFاو اى نوع ملف باتباع الخطوات الاتٌه )مع ملاحظة انه عند الحفظ ٌظهر  

 على ملف ورد او 

 (.-مجرد بٌان فقط -التقرٌر غٌر تفاعلى 
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FILE         EXPORT         EXPORT TO PDF          SAVE               نختار

 حفظ الملفمكان 

*dax  هى لغة لتعرٌف العملٌات الحسابٌٌة المخصصة للاعمدة المحسوبة واٌضاتضمن بعض*

 اى.الدالات المستخدمة ووظائف اضافٌة مصممة للعمل على برنامج الباور بى 

 مثال : لدٌنا فى المثال السابق عدة بٌانات لشكاوى الخط الساخن 

 ٌوم ؟2وخلال  ٌوم ،1المطلوب : اجمالى عدد الشكاوى التى تم حلها خلال 

 الحل :

DAX  ٌمكن حل المثال باكثر من طرٌقة ولكن هنا سوف نستخدم لغة ال 

 TOTAL SOLVED COM   H نقوم بتسمٌته المعادلة NEW MEASURE1- نقف على

  اسم الجدول ونضغط ضغطة ٌمٌن 

 ونكتب المعادلة كالاتى :

SUM(COLUMN NAME ) 

SUM(HOTLIN(WITHIN DAY )) 

 المعادلة تم ادراجها كبٌان فى الجدول هكذا :هنا نجد 

 

 *لاظهار المعادلة على التقرٌر ٌمكننا استخدام كارت ونتبع الخطوات الاتٌة :

CARD1- نضغط على اٌقونة 
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 نسحب بند المعادلة ونضعها فى خانة -FIELD 2كما موضح بالشكل التالى :   
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 قام باعداد الاصدار الاول من هذا البرنامج :

 

 شركة مٌاه الشرب والصرف الصحى بالاقصر   الاستاذة / مرٌام طلعت سعد 

 شركة مٌاه الشرب والصرف الصحى بقنا    الاستاذ / محمد اسماعٌل محمد 

 شركة مٌاه الشرب والصرف الصحى بشمال وجنوب سٌناء  المهندس / اٌمن ابو العلا خلٌفة 

 المنسق 

 

 المهندسة / حورٌة سعٌد حسٌن                            شركة الصرف الصحى بالقاهرة 

 


